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a 参考 篇 
请 撒手 打动 孩子 的 心 帘 (EEA 会 小 學 監理 委員 會 编 . 春 两 ,第 61 HA. 1998 年 12 月 ) 
要 增 強 孩子 的 自 我 觀念 ( 選 自 香港 小 學 學 生 輔導 專業 人 員 了 協會 會 刊 第 三 期 ) 
「 當 家 長 、 教 師 約 見 時 可 以 談 甚 麼 ?」 單 張 
' 對 孩子 的 期 刻 要 適當 」 單 張 
' 家 庭 紀律 與 學 習 」 單 張 
' 維繫 親子 關係 的 方法 」 單 張 
“教子 女 用 好 方法 」 單 張 
“如 何 提高 孩子 獨立 思考 和 自 學 能 力 」 單 張 
' 如 何 提升 孩子 學 習 興趣 / 動 機 」 單 張 
“如何 增進 孩子 溫習 之 技巧 」 單 張 
' 家 長 如 何 面 對 子 女 被 欺凌 」 單 張 
孩子 的 需要 
' 教師 在 指導 學 生 時 , 管理 課室 的 幾 點 建議 , 單 張 
' 維 緊 師 生 關係 --~- 教 師 篇 」 單 張 有
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Hw: 行政 篇 

L. 危机 处 理 简介 
工作 目标 : 

1 外 理学 生 危 机 个 案 ' 包括 : 
學 童 死亡 或 發 生 意外 事件 
懷疑 學 章 自 殺 

懷疑 虐 兒 個 案 
懷疑 性 侵犯 個 案 
學 童 情緒 嚴重 受 困 的 個 案 

當 危機 事件 發 生 後 , 校 長 因應 事件 召開 危機 處 理 委員 會 小 組 , 處 理 危機 。 
盡快 平息 危機 事件 帶 來 的 負面 影響 , 使 教 與 學 的 活動 盡快 回 復 正常 。 
支援 及 關注 受 影響 的 學 生 、 教 師 及 家 長 對 事件 的 反應 , 並 讓 他 們 有 宣洩 的 機 會 。 必 要 時 , 
會 尋求 心理 學 家 及 學 生 輔導 主 任 的 幫助 。 
向 內 對 教師 及 學 生 解釋 事件 的 真 相 。 
應 付 與 外 界 聯 絡 的 事宜 (例如 傳媒 及 家 長 的 查詢 等 )。 
幫助 教師 更 敏銳 地 去 識別 和 處 理 情緒 受 困 的 學 生 。 
在 危機 事件 過 後 作 整體 評估 , 訂 定 學 校 的 預防 工作 , 對 提昇 學 生 的 積極 人 生 態度 作出 建議 。 
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二 . 危机 上 处 理 委员 会 成 员 : 
校長 
副 校長 
各 位 主 任 
學 校 社工 
其 他 被 校長 委任 為 小 組 成 員 的 老師 
有 關 學 生 的 班 主 任 N
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三 . 危機 處 理 委員 會 成 員 職 責 及 分 工 表 : 
l. 請 參閱 《 危 機 處 理工 作 分 配 》P.2-3 
2. 請 參閱 《 危 機 處 理 程序 》P.4-5 
3. 請 參閱 《 危 機 處 理 委員 會 》 會 議 P.6-7



2. 危機 處 理工 作 分 配 

主 動 積 極 化 危 為 機 
危機 處 理 

危機 是 指 一 件 超 乎 個 人 平時 能 應 付 的 嚴重 生 活 事項 ; 而 處 理 危 機 的 目的 是 確保 肇事 人 仕 不 傷害 
自 己 , 減 低 心 理 痛楚 , 人 恢復 個 人 基本 能 力 , 令 到 個 人 感到 自 控 ( 謝 永 齡 ,2000)。 

處 理 危 機 的 步驟 : 
lL. 立刻 尋求 協助 
2, 通知 或 聯絡 學 校 社工 
3. 有 關 程 序 及 工作 分 配 ( 見 ! 危機 處 理工 作 分 配 」 及 「 危 機 處 理 程 序 」) 

危機 處 理工 作 分 配 

RRA 職責 及 處 理 方法 

TH
 

校长 / 副 校長 @ 与 分 区 高 级 学 校 发 展 主任 / 學 校 發 展 主 任 聯 絡 

© 回话 传媒 的 说 询 及 报道 

@ [將 事件 告訴 肇事 學 生 之 班 主 任 及 其 兄弟 姊妹 之 

班 主 任 

© [將 事件 告訴 全 校 老 師 , 及 讓 老師 清楚 校方 的 

處 理 方 法 

透過 早 會 或 中 央 廣播 將 事件 告知 全 校 學 生 

發 家 長 信 通 知 家 長 

向 秘 事 学 生 之 家 人 致 以 感 问 

向 校 董 會 及 小 監 會 報告 

>
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课程 统筹 主任 聯絡 學 生 輔 等 主任 

協助 肇事 學 生 在 校 之 兄弟 姊妹 / 好 友 接 受 

輔導 ( 交 學 校 社工 ) 

@ [編排 各 有 了 關 老 師 之 代課 事宜 

‧ [為 有 了 關 學 生 安排 復 課 或 補課 事宜 
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總 務 主 任 安排 全 校 老 師 會 議 

用 網 絡 式 ( 見 聯絡 同 事 網 絡 ) 以 電話 通知 各 老師 於 

翌日 提早 返 校 商 議事 件 

安排 書 記 及 工友 工作 (如 接聽 電話 、 接 待 傳媒 等 等 ) 

備 有 一 份 緊 急 電 話 號 碼 一 覽 表 , 以 備 需要 時 應 用 
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活动 主任 與 秘 事 學 生 之 家 人 聯絡 , 進 行 家 訪 

安排 校內 老師 及 學 生 進 行 輔導 及 提供 指引 
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訓導 主 任 疏導 其 他 學 生 之 情緒 (與 學 校 社工 合作 ) 

鼓勵 學 生 提出 意見 及 提供 機 會 宣洩 情緒 

探訪 及 慰問 受 影響 之 學 生 

如 事件 影響 深遠 , 可 安排 追悼 會 , 有 助 表 明 此 

事件 已 告 一 段 落 , 估 復學 校 的 正常 運作 

事務 主 任 如 學 生 家 庭 出 現 經 濟 困難 , 可 安排 籌 款 活動 
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s 班 主 任 及 有 了 關 老 師 多 留意 學 生 情緒 、 身 和 體 傷痕 或 其 他 異常 舉 動 , 

先 作 了 解 , 有 需要 可 向 家 長 查詢 或 向 訓 輔 組 報告 

向 校方 提供 世事 学 生 之 次 料 

探访 及 感 问 秘 事 学 生 之 家 人 
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學 校 社工 與 所 屬 訓育 及 輔導 組 學 校 發 展 主 任 聯絡 

到 肇事 學 生 家 中 探訪 , 慰 問 其 家 人 及 提供 協助 

向 肇 事 學 生 之 兄弟 姊妹 及 其 在 校 好 友 提 供 輔 導 

紓 緩 校內 學 生 之 情緒 及 助 其 解決 困難 

為 校內 老師 提供 資料 、 輔 導 及 處 理 類 似 事件 之 方法 

聯絡 有 關 支 援 服 務 機 構 , 以 便 作 出 轉 介 

向 學 校 發 展 主 任 匯 報 及 提交 報告 



3. 危機 處 理 程序 

驹 事后 即时 工作 

校长 / 副 校 长 之 工作 : 

將 事件 通知 教育 局 西 真 區 高 級 學 校 發 展 主 任 / 學 校 發 展 主 任 (3698 4201 / 3698 3054) 及 

聖公 會 小 學 監理 委員 會 總 幹事 2521 6420) 

吾 集 所 有 老師 交代 事件 

透過 早 會 或 中 央 廣播 報告 事件 

應 付 及 處 理 所 有 傳媒 

整理 一 篇 新 聞 稿 , 說 出 本 校 處 理 是 次 事件 的 措施 

發 家 長 信 給 各 家 長 , 人 告知 校 方 之 處 理 方 法 及 促請 察 長 留意 子女 近來 之 情緒 反應 , 以 便 及 早 發 現 

以 獲取 所 和 需 服 務 

作為 召集 人 , 於 放學 後 與 教育 局 人 員 、 學 生 輔導 主 任 、 班 主 任 、 副 校長 及 主 任 共 同 進 行 

一 個 檢討 會 」J, 讓 所 有 同 工 抒 發 對 事件 之 感受 , 亦 檢討 當 天 的 工作 及 商 討 日 後 跟 進 方法 

课程 统筹 主任 之 工作 : 

聯絡 學 校 社工 

學 校 社工 之 工作 : 

向 社 署 查詢 受害 之 家 庭 是 否 其 active case 

即 時 與 教育 局 / 駐 校 教育 心理 學 家 向 肇 事 學 生 之 班 主 任 提 供 適 當 輔導 

與 教育 局 / 駐 校 教育 心理 學 家 向 肇 事 學 生 之 班 級 宣佈 消息 , 並 疏導 同 學 之 情緒 及 留意 

一 些 情緒 較 激 動 之 學 生 

可 派發 白紙 予 同 學 寫 下 或 畫 下 一 些 東西 以 表 達 內 心 感 受 

放學 後 為 肇事 學 生 班 中 某 些 情緒 不 穩 的 同 學 進 行 深 人 輔導 

训导 主任 之 工作 : 

留意 記者 有 否 騷 擾 學 生 以 致 影響 其 情緒 

HRSA — HK 

校长 / 副 校 长 之 工作 : 

作为 召集 人 ， 於 放学 后 与 学 校 社工 及 危机 处 理 委员 会 之 成 员 共 同 商讨 日 后 之 跟 进 

方法 , 及 彼此 鼓勵 積極 面 對 人 生 

课程 统筹 主任 之 工作 : 

協助 警方 於 當 天 來 校 搜集 與 此 案 有 關 之 資料



学 校 社工 之 工作 : 

‧ 與 肇事 學 生 最 要 好 的 同 學 進 行 個 別 輔導 

‧ 跟 進 前 一 天 情緒 比 較 激 動 的 肇事 學 生 班 中 之 同 學 , 進 行 小 組 輔 每 

‧ 與 蟬 事 學 生 班 中 之 全 體 同 學 進 行 支援 輔導 , 著 學 生 填寫 一 份 < 即 時 支援 同 學 計劃 > , 

了 解 有 否 個 別 學 生 仍 需 接 受 深入 輔導 

‧ 主 動 聯絡 肇事 學 生 之 家 人 (有 需要 時 進 行 家 訪 ), 代 表 校方 表 示 點 問 及 作出 文 援 工 作 

BEERS 

校长 / 副 校长 之 工作 : 

‧ 与 学 校 社 工 及 班主 任 商讨 获 事 学 生 之 座位 及 其 物品 ( 焉 物 ) 之 处 理 方法 

學 校 社工 之 工作 : 

‧ 與 校長 商 討 進 行 “祈禱 會 ” 及 訂 定 程序 

‧ 繼續 跟 進 肇事 學 生 之 要 好 同 學 及 其 他 有 需要 / 傅 緒 受 困擾 之 學 生 

訓導 主 任 之 工作 : 

。 收集 全 髓 老師 及 學 生 之 帛 金 , 於 家 訪 時 表 示 心 意 

Ree =H 

校长 / 副 校长 之 工作 : 

‧ 與 教育 局 人 員 、 班 主 任 、 學 校 社工 及 危機 處 理 小 組 成 員 共 同 進 行 一 次 “檢討 會 ", 

檢討 這 幾 天 的 工作 及 日 後 校方 之 跟 進 工作 

‧ 與 此 同 時 , 需 與 訓 輔 組 成 員 、 學 校 社工 、 班 主 任 及 副 校長 商 討 日 後 可 進 行 之 加 強 工作 

学 校 社工 之 工作 : 

。 負責 進 行 “祈禱 會 

‧ 與 班 主 任 探訪 肇事 學 生 之 家 人 , 了 解 他 / 她 們 的 生 活 情況 及 即 時 援助 

其 他 注意 事项 : 

‧ 繼續 留意 師 生 之 情緒 

‧ 若 为 社团 / 外 間 社 會 福利 機 構 之 個 案 , 宜 與 它們 保持 聯絡 

‧ 加 強 教師 發 展 / 培訓 , 藉 以 提升 教師 應 付 不 同 學 生 問題 之 能 力 

© 至 於 家 長 層面 , 可 舉辦 親子 溝通 或 管教 技巧 的 活動 



4. | 危机 不 理 委员 会 会议 
程序 负责 人 
A. 安排 工作 

e [安排 招呼 / 接 見 傳媒 校 工 / 校 務 處 職工 

@ [回 應 傳媒 的 諮詢 及 報導 校長 / 校 長 委派 一 至 兩 位 主 任 

[家訪 肇 事 學 生 及 / 或 家 人 班 主 任 / 有 關 老 師 , 學 校 社工 , 校 長 

i. 致 以 慰問 

ii. 瞭解 需要 , 給 予 支 援 

i, = 與 家 人 保持 聯絡 , 作 跟 進 安排 

© ”处理 一 般 家 长 查询 副 校 长 /主任 /书记 

@ ”处理 警方 查询 副 校 长 /主任 

B. 商 讨 工 作 

© 召集 全 校 教 职员 大 会 校长 

宣佈 事件 真 相 

校方 的 立場 

穩定 教職 員 的 情緒 、 識 別 需要 輔導 的 員工 

臨時 的 部 署 
i. 人 手 分 工 

i, 課 節 調動 

iii. 接見 及 識別 受 事件 影響 的 學 生 ， 

提供 適當 輔導 

@ 安排 班 主 任課 

和 如何 進 行 班 主 任課 

( 見 進 行 班 主 任課 的 內 容 及 程序 ) 
C. 商 討 工 作 

@ “ 向 學 生 簡報 事件 校長 
a. 全校 學 生 ? 

b,” 受 影響 級別 學 生 ? 

c,” 用 甚麼 形式 (禮堂 / 操场 集会 ? 

中 央 宣 佈 系 統 ? 班 主 任 宣佈 ?) 

@ 通知 家 長 (發 通告 / 寫 手冊 ) 校長 、 班 主 任 

a. 全 校 学 生 ? 

b.” 受 影響 級別 學 生 ? 

c,， 是 否 需 要 簽 回 條 ? 

全 
人 
人



危機 處 理 委員 會 會 議 議決 的 即 時 工作 細則 

時 間 / 工作 細則 負責 人 姓名 備註 
項目 



5. 全 方位 學 生 輔導 

I. 全 方位 學 生 輔導 

1. 全 方位 學 生 輔導 理念 
推 行 全 校 參 與 輔導 服務 , 配 合 輔 導 目 標 , 有 策略 地 組 織 和 推 行 個 人 、 社 會 及 文 化 發 展 的 活動 , 
並 給 予 有 特 殊 需 要 學 生 的 支援 ; 透 過 與 家 長 及 社區 聯繫 , 加 強 家 長 及 社區 與 學 校 之 間 的 合作 , 
以 便 提 供 學 生 支援 ; 從 而 建立 良好 的 學 校 氣氛 , 推 展 共同 的 抱負 及 信念 , 滿 足 學 生 在 不 同 成 長 
階段 的 需要 。 

2. 輔 導 服 務 概念 
2.1 學 校 採取 全 校 輔 導 取向 : 輔 導 服 務 的 對 象 是 全 髒 學 生 , 每 位 老師 都 有 輔導 學 生 的 責任 。 老 師 如 

發 現 學 生 成 長 中 遇 到 困惑 或 有 嚴重 違規 行 為 出 現 , 宜 作 適 當 跟 進 與 了 解 , 並 嘗試 協助 學 生 改過 
恩 善 。 倘 跟 進 無 效 , 建 議 轉 介 給 學 校 社工 跟 進 處 理 。 

2.2 有 些 學 生 有 時 會 在 適應 上 遇 到 困難 而 產生 行 為 問題 。 這 些 問題 大 部 分 都 並 不 占 重 , 亦 不 是 永久 
性 的 。 只 要 及 時 為 有 關 學 生 提供 適當 的 幫助 , 問 題 往往 可 以 迎刃而解 。 在 學 校 , 最 早 察覺 學 生 
有 行 為 問題 的 是 教師 , 教 師 可 運用 校內 的 資源 解決 問題 ; 但 無 論 如 何 , 預 防 總 勝 於 治療 。 

2.3 預防 措施 : 
透過 面談 、 電 話 聯絡 及 講座 等 , 加 強 與 家 長 的 溝通 , 爭 取 家 長 的 合作 及 文 持 。 
盡早 與 家 長 聯絡 , 了 解 學 生 需要 。 
花 多 點 時 間 聆 聽 學 生 的 傾訴 並 與 他 們 交談 , 以 建立 和 諧 及 信任 的 關係 。 
鼓勵 學 生 傾 吐 疑 難 。 與 學 生 討論 他 們 的 感受 及 行 為 , 從 而 瞭解 學 生 行 為 的 成 因 及 影響 。 
對 學 生 的 威 受 要 敏銳 。 
引導 學 生 著 力 於 個 人 能 力 做 得 到 的 事 上 。 
要 關懷 和 有 愛 心 , 處 事 要 堅定 及 前 後 一 致 , 協 助 學 生 認識 認可 的 行 為 標準 。 
要 能 保持 耐性 及 作出 適當 鼓勵 , 讓 學 生 能 改善 自 己 的 行 為 。 
向 學 生 解釋 每 個 人 都 有 長 處 短處 , 應 鼓勵 學 生 學 習 接納 自 己 。 

3. 學 校本 位 輔導 活動 
學 校本 位 輔導 活動 是 透過 全 校 去 推 行 , 它 著 重 發 展 性 及 預防 性 。 在 校長 的 帶 領 及 輔導 主 任 的 策劃 、 
統籌 及 協助 下 , 教 師 積極 提供 意見 , 透 過 有 人 系 統 的 獎勵 , 鼓 勵 學 生 循 著 積極 的 
方向 , 強 化 學 生 良好 的 行 為 , 增 進 學 生 的 自 我 形象 , 讓 學 生 能 在 一 個 充滿 愛 意 、 關 懷 及 
和 諧 的 環境 中 學 習 和 成 長 。 

良好 師 生 關係 一 、、 
“a 人 / 教師 盡心 盡力 教導 學 生 

學 生 積極 投入 學 校生 活 \ 
\ 学 校本 位 教師 士氣 高 昂 

輔導 方式 
是 高 學 習 提高 學 習 動機 / “ff 教師 得 到 鼓勵 , \ 學 生 獲得 成 功 經 驗 

學 生 感到 自 己 有 價 什 而 對 教師 的 教學 一 一 
作 良 好 的 回 應



4 有 關 學 生 個 案 轉 介 程序 
4.1 班 主 任 、 科 任 老 師 察覺 學 生 在 學 習 、 行 為 或 情緒 等 問題 上 出 現 不 穩定 時 , 而 學 生 又 可 能 出 現下 

列 徵 狀 : 
身體 出 現 和 被 打 痕跡 
經 常 表 達 身體 不 適 
與 其 他 同 學 疏離 
表 現 緊 張 
行 為 改變 ( 與 年 齡 不 符 的 行 為 ) 
抗拒 表达 
難於 集 中 精神 
過 動 
坐立不安 
表 達 強烈 的 情緒 (和 如 哭泣 、 暴 燥 、 人 憤怒 、 責 難 ) 
欠缺 學 習 動機 
學 業 表 現 驟 降 
欠 彈 性 (未 能 容忍 改變 , 難 於 改變 工序 ) 
對 四 周 所 發 生 的 事情 反應 過 份 強烈 或 沒 有 反應 
表 現 疲倦 
木 無 表 情 或 沒 精 打 采 
教師 先 作 初 步 處 理 及 加 以 輔導 , 並 通知 學 生 家 長 ; 有 需要 可 與 訓 輔 組 成 員 協 商 或 學 校 社工 商 量 , 
共同 探討 幫助 學 生 方法 。( 無 須 開 個 案 紀錄 ) (有 關 程 序 見 ' 問 題 學 生 處 理 流 程 」) 

4.2 經 老師 跟 進 後 , 與 訓 輔 組 成 員 或 交 訓導 組 處 理 後 , 仍 發 覺 學 生 處 於 一 個 不 穩定 的 情況 時 , 需 要 
轉 介 與 學 校 社工 跟 進 ( 需 開 個 案 紀錄 ) 時 , 會 依 下 列 程序 辦理 。( 見 ' 問 題 學 生 處 理 流程 」) 

i, 填寫 ' 學 生 輔導 服務 紀錄 」 提 供 學 生 個 人 、 家 庭 及 學 習 情況 資料 。 
ti, 知會 學 生 家 長 並 徵 得 其 同 意 進 行 個 案 輔導 。 
iii, 校長 批 核 , 開 學 生 個 案 紀 錄 , 學 校 社工 跟 進 。 
iv. 期 間 , 學 校 社工 會 與 老師 保持 聯繫 或 進 行 個 案 會 議 , 共 同 輔導 學 生 。 
v. 學 校 社工 進 行 輔導 及 跟 進 工作 中 , 視 乎 個 案 需 要 及 徵 得 家 長 同 意 , 會 轉 介 至 其 他 專業 , 如 

臨床 心理 學 家 、 教 育 心理 學 家 等 。 

5, 輔 導 態 度 與 技巧 

老師 在 輔導 學 生 時 , 可 運用 以 下 的 態度 和 技巧 來 達到 輔導 的 效果 。 
5.1 尊重 (respec0、 關 懷 (tregard) 及 接納 (acceptance) : 

無 條 件 的 尊重 、 關 懷 及 接納 學 生 : 教 師 接納 學 生 是 一 個 人 , 接 納 表 示 不 評價 他 本 人 , 但 並 不 表 

示 教 師 接納 學 生 的 行 為 及 想 法 ; 尊 重 、 關 懷 和 接納 可 用 不 同 的 方式 來 表 達 , 如 溫和 的 語調 、 公 

平 的 處 理 等 方式 。 
5.2 真 摯 誠 和 懇 (genuineness) : 

教師 表 現 真 正 的 自 己 , 並 準確 地 覺察 自 己 所 經 驗 的 感受 , 與 學 生 真 誠 的 接觸 。 真 誠 並 不 等 於 教 

師表 露 他 所 有 的 感受 (尤其 是 敵意 的 ), 換 言 之 , 不 能 表 露 會 使 學 生 情況 轉 壞 的 感受 。 實 例證 明 ， 

輔導 不 可 缺乏 真 誠 , 而 不 一 定 是 高 度 的 真 誠 。 

5.3 同 理 心 (empathy) : 教師 要 進 入 學 生 的 內 心 世 界 , 感 同 身受 , 從 而 了 解 他 的 觀點 、 感 受 及 想 法 。 
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5.4 簡潔 具體 (concreteness) : 

用 簡潔 具體 (流暢 、 直 接 及 完整 ) 的 言詞 , 向 學 生 表 達 感受 和 經 驗 。 簡 潔具 體 的 好 處 是 當 教師 的 反 

應 符合 學 生 的 感受 時 , 學 生 亦 會 專注 於 自 己 感受 、 經 驗 和 問題 上 , 並 鼓勵 學 生 自 己 準確 、 簡 潔 

及 具體 去 表 達 和 分 析 , 及 改變 誤解 。 
5.5 對 質 (confrontation) : 

例子 : 我 明白 你 很 僧 怒 , 臉 都 濃 紅 了 , 因 為 你 覺得 同 學 們 都 排斥 你 。 不 過 , 你 卻說 不 介意 獨 來 

獨 往 , 這 又 如 何 解釋 ? 」 

對 質 要 在 建立 關係 後 用 , 同 時 對 質 要 和 同 理 心 一 併 , 不 過 , 用 對 質 時 要 小 心 , 教 師 不 能 用 它 來 

發 洩 自 己 消極 的 感受 。 
5.6 个 人 分 享 (self-disclosure) : 

例子 :! 我 年 幼時 也 試 過 因 貪 玩 而 被 老師 責罵 ......」 

教師 在 適當 的 情況 下 向 學 生 表 露 自 己 的 情況 。 用 「 個 人 分 享 」 的 原 則 是 : 對 學 生 有 幫助 , 但 不 

應 加 重 他 的 擔子 及 不 帶 離 問題 , 而 是 要 幫助 學 生 準確 地 集 中 在 問題 上 , 加 強 學 生 對 自 己 的 探討 

和 了 解 。 

I. 有 了 關 教 師 輔導 學 生 的 幾 點 建議 

6. 請 與 家 長 一 起 合作 教導 學 生 : 
6.1 請 老師 與 家 長 一 齊 商 討 管教 學 生 的 方法 , 並 與 家 長 「 先 social, 後 去 work j。 若 光 是 向 家 长 投诉 
學 生 的 問題 , 便 會 破壞 雙方 合作 的 基礎 。 

6.2 請 老師 引導 家 長 明白 : 當 管教 學 生 時 無 須 ! 威逼 利誘 TIT, 此 舉 會 令 家 長 「 勞 氣 」, 
學 生 傷心 。 

6.3 很 多 時 家 長 會 向 老師 求救 , 希望 尋求 老師 的 幫助 , 請 老師 支援 這 些 家 長 及 與 學 生 輔導 主 任 聯 
络 。 

7. 管 理学 生 问题 的 建议 : 
7.1 由 於 任何 人 都 需要 尊嚴 , 因此 請 公開 讚揚 學 生 ， 而 私下 走 估 学 生 。 这 样 做 会 减少 学 咎 的 必 候 ， 

威 、 羞 恥 威 及 因 維護 自 我 尊嚴 而 產生 的 挑戰 。 
7.2 若 學 生 在 上 各 位 老師 的 課時 出 現 問 題 , 請 各 位 老師 即 時 處 理 , 而 不 要 把 問題 撇開 不 顧 , 更 不 

要 把 問題 推 論 給 其 他 老師 或 班 主 任 處 理 。 若 有 難處 , 請 與 訓育 主 任 及 學 校 社工 聯絡 。 
7.3 請 不 要 和 體 前 學 生 。 
7.4 請 不 要 取笑 學 生 。 成 功 教育 的 基礎 是 「 接 受 和 鼓勵 」。 
7.5 請 不 要 整 班 地 處 罰 學 生 , 因為 當 中 有 很 多 是 無 境 的 。 若 找 不 到 犯 事 者 , 寧願 暫時 不 罰 學 生 , 

以 免 學 生 誤解 老師 是 不 公平 的 。 
7.6 學 生 的 問題 , 很 多 時 出 於 家 庭 問 題 , 請 給 學 生 更 多 的 寬容 和 鼓勵 , 他 們 會 感激 各 位 的 。



乙 : 實 務 篇 
學 生 受傷 、 欺 淩 、 懷 疑 虐 兒 個 案 、 傷 亡 個 率 ” 關 懷 行 動 」 

1. 處 理 突 發 事件 

處 理事 情 , 技 巧 固然 重要 , 但 人 與 人 之 間 的 關係 更 重要 

處 理 原 則 
1. 關 顧 學 生 及 自 己 的 感受 ; 

2. 保障 在 場 學 生 安全 ; 

3. 尋找 支援 (其 他 老師 、 學 生 輔導 主 任 、 行 政 人 員 等 : 須 2 人 一 起 處 理 ); 

4. 即 時 處 理 或 介 人 人, 配合 事後 跟 進 工作 。 

即 時 處 理 情況 (課堂 內 發 生 衝突 ) 
1. 教師 處 理事 件 時 應 保持 冷靜 ， 

2. 教師 不 適宜 介 人 和 人 雙方 爭執 中 , 避 免 產生 更 大 的 衝突 ; 

3. 不 需 即 時 處 理事 件 , 應 先 讓 雙方 冷靜 下 來 , 下 課 後 才 進 行 調停 ， 

4. 若 兩 者 情緒 未 能 平靜 下 來 , 仍 然 有 挑 興 情況 出 現 , 教 師 或 班 長 通知 訓導 / 學 校 社工 處 理 (如 訓導 
主 任 上 堂 , 空 堂 主 任 應 與 另 一 位 空 堂 老師 協助 處 理 有 關 學 生 ) ; 支援 同 事 處 理 SEN 學 生 亦 一 樣 。 

5. 支援 者 要 以 客觀 而 中 肯 的 態度 和 方法 處 理 雙方 的 衝突 。



2. [學 生 嚴重 受傷 / 局 重 情况 ,的 处 理 ( 建 议 ) 

BES / 嚴重 情況 的 定義 
指 流血 不 止 、 昏 暈 、 人 事 不 醒 、 頭 部 受傷 、 骨 折 或 極度 痛楚 等 情況 。 

教職 員 分 工 處 理 

分 工 情况 如 下 : 

教职员 

校長 / 
副 校 長 

* 備 註 : 

注意 事項 

@| 陪 同 受傷 學 生 留 在 原 地 
@ 即时 请 其 他 学 生 / 工 友 或 老师 通知 校 务 处 
@ 由 發 現 受 傷 學 生 的 老師 填寫 *' 學 生 嚴重 受傷 紀錄 表 。 

@ 即 时 通知 * 校 长 / 副 校長 / 急救 老师 
@ 即 時 通知 家 長 和 召喚 救護 車 或 報警 
若 有 需要 , 由 校長 / 副 校長 安排 教職 員 陪 同 學 生 前 往 急症 
室 。 

@ 即 时 进行 急救 
@ 在 進 行 急救 時 , 請 勿 赤 手 觸摸 傷口 , 更 勿 接觸 血液 
@ | 陪同 受傷 學 生 直至 救護 車 到 達 

‧ 安 排 老 師 代課 , 以 便 急 救 老 師 及 有 了 關 老 師 作出 支援 

1:「 學 生 嚴重 受傷 紀錄 表 』」 已 放 於 校 務 處 
2: 和 如 當 時 校長 及 副 校長 不 在 校 , 或 未 能 即 時 將 事故 通知 他 們 , 則 通知 當 時 在 校 最 高 負責 人 , 

以 便 就 事故 作出 即 時 的 支援 。( 有 關 負責 人 請 參閱 附件 4: 危機 事故 聯絡 人 資料 ) 



3. 欺凌 的 定義 (參考 ) 
Hog ) SORE TU RPSRESS 」, 而 有 關 的 行 為 是 花 意 損害 人 、 持 續 性 、 以 大 欺 小 及 以 眾 欺 寡 的 

举动 ; 而 欺凌 事件 的 发 生 主要 有 三 个 元 素 : 
1. 有 人 持續 被 挾 淩 但 卻 常 常 忍 氣 佑 聲 
2., 有 人 持續 地 欺凌 別人 卻 沒 有 被 指 斥 
3. 有 人 目睹 欺 淩 卻 無 揭發 或 加 以 阻止 

一 些 研究 指出 欺凌 與 其 他 違規 行 為 有 十 分 密切 的 關係 ( Chazan,Laing&Davies,1994), 亦 是 學 校 裡 

常見 的 紀律 問題 ; 欺 凌 事 件 往往 牽涉 千 絲 萬 縷 的 人 了 關係, 直接 地 影響 校園 的 和 諧 氣 氛 , 因 此 我 們 
須 正 視 欺 凌 問 題 ; 全 校 參與 反 欺 淩 的 政策 , 除 了 能 夠 遏 止 欺 凌 的 問題 外 , 亦 能 大 大 改善 校內 的 紀律 , 
长 中 而 言 ， 更 能 加 强 学 生 的 自律 、 自 重 及 群体 合作 的 精神 ， 有 助 学 校 营造 和 谐 有 序 、 关 怀 友 爱 的 校 
園 文 化 , 讓 我 們 的 學 生 能 在 一 個 和 諧 的 環境 下 愉快 習 , 健 康成 長 。 

一 .欺凌 的 方式 包括 : 
.胶体 暴力 的 欺凌 

即 推 撞 、 打 人 、 以 胶体 暴力 恶意 戏弄 别人 

2. 攻 擊 性 語言 的 欺凌 
嘲笑 別人 的 名 字 , 譏 笑 別人 身材 、 背 景 和 以 言語 侮辱 或 性 騷擾 別人 , 令 人 覺得 難堪 。 

3. 排 擠 別人 的 欺凌 
故意 無 視 他 人 的 存在 、 聯 合 起 來 加 以 排擠 某 人 、 恐 嚇 其 不 得 與 某 人 玩耍 或 不 准 他 人 參加 茶 些 活 

動 。 

4. 強 索性 的 欺凌 
刻意 強 取 金 錢 、 收 藏 他 人 物品 而 不 歸還 , 或 以 威嚇 方法 強迫 別人 為 自 己 服務 。 

二 . 若 學 生 被 歇 凌 應 怎麼 辦 ? 
A, 老 師 化 解 欺凌 的 原 則 

1. 及 早 介 入 調解 糾紛 和 教導 和 諧 共處 
鼓勵 被 欺凌 者 說 出 真 相 及 建立 堅強 的 性 格 
持續 監視 學 生 欺凌 行 為 。 
在 課堂 上 傳授 社交 技巧 及 控制 情緒 的 方法 。 
支援 孩子 及 家 長 的 情緒 , 不 作 批 判 。 
與 孩子 及 家 長 保持 良好 互信 的 關係 。 
協助 安排 孩子 因 害 怕 被 欺 凌 而 不 上 學 復 課 。 
協助 跟 進 孩子 復 課 後 的 情況 。 5 

六 
人
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B, 老 師 的 處 理 

1. 立刻 與 學 生 溝通 , 看 看 發 生 什麼 事情 , 讓 他 / 她 知道 你 會 陪 在 旁邊 文 持 他 / 她 。 
2. 不 要 指責 投訴 者 多 事 , 必須 向 他 / 她 表 示 關 懷 ， 霹 助 他 /她 说 出 真相 或 欺凌 的 过 程 。 
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必須 多 花 一 點 心思 觀察 學 生 的 相 處 狀況 , 因為 強 欺 弱 的 事件 常會 被 誤認 為 是 遊戲 , 
或 一 般 的 打 辣 而 被 忽視 。 若 能 適時 介入 ， 其 负 弱 小 的 事 会 较 少 发 生 。 

在 處 理 同 學 之 間 的 欺凌 行 為 時 , 暫時 減少 雙方 近 距 離 接觸 的 機 會 , 以 免 雙方 再 起 嚴重 的 
衝突 。 

如 遇 到 欺壓 者 的 情緒 極度 波動 時 , 更 應 以 肯定 的 態度 及 平靜 的 語氣 加 以 溝通 , 
切 勿 以 惡 言 相 向 , 因為 這 只 會 令 事 件 鑾 得 更 加 惡劣 。 

可 將 欺凌 個 案 依 轉 介 程 序 交 由 訓 輔 組 處 理 , 這 樣 , 也 可 讓 學 生 明白 老師 並 不 會 偏心 。 
老師 宜 與 家 長 取得 聯絡 並 交換 資料 , 和 如 情況 嚴重 應 立刻 進 行 會 議 商 討 對 策 。 
注意 孩子 的 安全 , 並 提醒 各 方 人 士 包括 學 校 的 書 記 及 工友 (有 需要 時 ), 彼 此 合作 保護 孩子 。 
如 果 欺 淩 者 是 有 黑社會 背景 的 群 攤 , 宜 立刻 通知 訓 輔 組 與 該 區 的 學 校 聯 絡 主 任 接觸 
(先 請 示 校長 ), 商 討 對 策 。



4. 欺凌 事件 處 理 程序 建議 

FA. 校方 处 理 欺凌 案 的 一 般 原则 : 

保護 兒童 , 人 人 有 責 : 及 時 援助 , 英 視 等 閒 : 
協助 保護 受 欺 淩 孩子 的 安全 , 免 受 進 一 步 的 傷害 , 是 兒童 工作 者 的 責任 , 應 受 大 眾 的 
敬重 。 若 校方 能 及 時 發 現 及 處 理 受 欺 凌 兒 童 的 事件 , 不 但 可 幫助 受 欺凌 孩子 , 還 可 及 時 
幫助 欺凌 者 。 
先 關懷,, 後 工作 」: 
欺凌 事件 牽涉 千 絲 萬 縷 的 人 際 關 係, 嚴重 程度 也 有 不 同 。 一 般 來 說 , 欺 凌 事 件 須 長 時 間 
跟 進 。 因 此 , 老 師 須 以 支援 及 關懷 的 態度 去 處 理事 件 , 不 作 批 判 。 事 實 上 , 無 論 是 家 長 
或 是 學 生 , 老 師 都 須 與 他 們 保持 良好 關係 , 方 便 日 後 的 跟 進 工作 。 
善 用 訓 輔 組 同 事 : 
當 老師 有 需要 時 , 可 與 訓 輔 組 同 事 聯絡 , 作 出 轉 介 和 跟 進 。 
事後 跟 進 , 給 予 支持 和 鼓勵 : 
老師 要 盡快 讓 孩子 融和 人 正常 的 學 校生 活 , 期 間 孩 子 可 能 有 害怕 或 不 合群 的 情況 , 請 老師 
酌情 通 容 ; 並 請 鼓勵 孩子 及 他 們 的 家 長 , 讓 他 們 從 鼓勵 中 爭取 進 步 , 以 製造 更 多 愉快 的 

. 校方 处 理 欺 姿 个 案 的 一 般 程 序 (建议 ) : 

發 生 欺凌 事例 , 教 師 必須 盡快 趕 往 現場 , 加 以 制止 : 
立刻 請 其 他 教師 或 學 生 協助 ( 按 實際 需要 ) 
將 受傷 同 學 送 院 治理 ( 按 實際 需要 ) 
即 時 向 在 場 學 生 作 初 步調 查 及 記錄 事件 
知會 校方 ( 按 實際 需要 ) 
知會 家 長 
諮詢 警務 關係 組 的 學 校 聯 絡 主 任 (先 請 示 校長 ) 

. 教師 宣 於 事 發 當 天 接見 有 關 學 生 
教師 宜 於 事 發 當 天 接見 有 了 關 學 生 , 包 括 欺 凌 者 、 受 害 者 及 旁觀 者 , 以 了 解 事 件 , 
擬訂 處 理 方法 , 以 制止 事件 繼續 發 生 。 

在 適當 時 間 , 分 別 約 見 欺 淩 者 和 受害 者 的 家 長 面談 
面谈 时 注意 下 列 事项 : 
@ 會 面前 ' 必 須 有 充分 預備 包括 : 擬 好 談話 大 綑 、 準 備 有 了 關 資 料 。 
@ [讓 家 長 明白 面談 的 目的 是 關懷 學 生 的 情況 , 了 解 事 件 共 商 對 策 。 
@ ”话题 应 以 是 次 欺凌 行为 事件 为 主 。



向 家 長 表 述 校方 對 欺凌 事件 的 關注 , 並 強調 不 容許 繼續 發 生 。 
事情 未 全 部 明朗 化 前 , 只 將 已 知 的 告訴 家 長 , 不 宜 尤 自 測度 、 論 斷 。 
客觀 及 平實 地 交代 事件 的 始末 避免 主 觀 用 語 。 
如 有 了 關 學 生 的 安全 受到 威脅 必須 與 家 長 商 討 保護 他 的 方法 。 
例如 : 更 改 上 學 及 回 家 的 路 線 , 或 由 家 長 陪伴 往返 學 校 。 

告知 家 长 有 关 油 处 方法 前 , 须 对 事件 有 详尽 的 分 析 , 並 平衡 各 方 的 意見 及 校方 的 立場 。 
盡量 取得 家 長 合作 , 以 達 致 家 校 處 理事 件 的 一 致 立場 。 
注意 察 長 的 情緒 反應 , 若 他 們 過 於 激動 ', 先 讓 他 們 冷靜 下 來 , 才 繼續 商 討 。 
切 勿 向 家 長 透露 其 他 學 生 的 資料 , 亦 不 應 安排 家 長 與 其 他 學 生 會 面 、 接 觸 。 
記錄 談話 內 容 的 要 點 , 以 備 日 後 參考 跟 進 。 
如 家 長 在 處 理 情緒 或 管教 子女 方面 需要 額外 支援 ,, 可 考慮 轉 介 予 學 生 輔導 主 任 跟 進 。 

. 教師 會 見 有 關 的 孩子 : 
. 教師 與 有 關 學 生 檢視 欺凌 事件 的 過 程 , 讓 學 生 明白 所 有 人 (包括 欺凌 者 、 受 害 者 和 旁觀 者 )， 

都 有 责任 导 免 鞭 凌 事件 的 出 现 。 
， 即 使 欺凌 者 和 受害 者 在 其 小 事件 中 也 可 能 需 负 上 责任 ' 但 教师 探 取 一 个 非 责难 的 态度 ， 

以 取得 学 生 的 合作 去 承担 有 了 关 的 责 王 。 
. 在 整個 過 程 中 , 教 師 引 導 各 人 反思 本 身 可 改進 之 處 ,, 共 同 商 討 解決 方法 ' 防 止 其 姿 事件 重演 ， 
進 而 達 致 和 諧 共處 的 目的 。 

， 面 谈 的 重点 在 於 取得 学 生 的 合作 ， 解 决 欺凌 问 题 ， 教师 宜 专注 处 理 和 欺凌 事 件 , 學 生 的 其 他 
非 迫 切 性 的 違規 行 為 另行 處 理 。 

， 教 师 检视 及 参考 学 生 ( 包 括 欺 次 者 或 受害 者 ) 以 往常 试 避免 欺凌 行为 发 生 的 成 功 或 失败 经 验 ， 
引導 學 生 思考 及 提出 積極 可 行 的 解決 方法 。 

. 通知 訓 輔 組 同 事 , 尋 求 意見 或 轉 介 : 

當 老師 作出 適切 的 跟 進 後 , 情 況 未 有 改善 , 在 有 需要 時 可 尋求 訓 輔 組 同 事 意 見 或 依 
轉 介 程 序 將 欺凌 事件 交 由 訓 輔 組 處 理 。 



5. 虐待 兒童 的 定義 
一 般 而 言 , 虐 待 兒童 的 定義 是 危害 或 損害 兒童 身 / 心 健康 發 展 的 任何 行 為 , 或 任何 不 作 某 行 為 

以 致 兒童 身心 健康 發 展 受 危害 或 損害 的 作為 。 我 們 基於 社會 的 標準 和 專業 知識 , 去 衡量 這 些 行 為 
是 否 對 兒童 造成 傷害 。 這 些 行 為 是 由 個 人 利用 本 身 的 特 殊 地 位 (和 如 年 齡 、 身 分 、 知 識 、 組 織 形 式 ) 
而 有 能 力 單獨 或 集 體 地 對 兒童 施 以 虐待 。 虐 待 兒 童 並 不 限於 發 生 在 子女 與 父母 / 監 護 人 之 間 , 任何 
受 委 託 照 顧及 管教 兒童 的 人 士 , 例 如 兒童 託管 人 、 親 不 、 教 師 等 , 都 可 能 是 施 虐 者 。 

一 . 虐待 兒童 的 形式 包括 : 

1. 身體 虐待 

指 對 兒童 造成 身體 傷害 或 痛苦 , 或 不 作出 任何 預防 使 兒 童 身 體 受傷 或 受 痛 苦 (包括 故意 使用 暴 
力 、 瘟 意 下 毒 、 使 窒 息 、 火烧 、 照顧 者 假裝 兒童 生 病 求 醫 」), 而 我 們 可 以 合理 地 懷疑 這 些 傷害 
是 非 意 外 所 造成 或 因 沒 有 任何 預防 措施 所 引致 的 。 

2. 性 侵犯 

指 牽涉 兒童 的 非法 性 活動 或 雖 不 屬 違 法 , 但 所 牽涉 的 兒童 不 能 作出 知情 同 意 的 性 活動 , 就 是 

兒童 性 侵犯 , 這 包括 ; 

@ [無 論 發 生 在 家 中 或 其 他 地 方 , 任 何人 士 直 接 或 間接 對 兒童 作出 的 性 利用 或 侵犯 ; 

侵犯 者 是 兒童 的 父母 、 照 顧 者 、 或 其 他 成 年 人 、 莫 或 其 他 兒童 , 個 別 或 有 組 織 地 進 行 ; 

[以 獎賞 或 其 他 方式 引誘 兒童 加 以 侵犯 ; 

@ [侵犯 者 是 認識 的 或 是 陌生 人 士 。 

3. 疏忽 照顧 
指 嚴 重 或 長 期 忽視 兒童 的 基本 需要 (例如 足夠 飲食 、 衣 服 、 住 宿 、 教 育 及 醫療 照顧 ), 以 致 危 

害 或 損害 兒童 的 健康 或 發 展 ( 包 括 因 生 理 因 素 以 外 的 原 因 造 成 兒童 不 能 正常 成 長 ), 或 在 本 來 可 以 
避免 的 情況 下 令 到 兒童 面 對 極 大 的 危險 (包括 飢 寒 、 長 期 缺乏 照料 、 強 迫 兒 童 從 事 與 其 體力 或 年 齡 
不 相 稱 的 工作 等 )。 

4. 精神 虐待 

指 危害 或 損害 兒童 情緒 或 智力 發 展 的 行 為 及 態度 模式 , 例 如 羞辱 、 和 驚嚇 、 孤 立 、 剝 前 、 賄 賂 、 漢 

視 兒 童 的 情緒 需要 。 精 神 虐待 會 即 時 或 長 遠 損害 兒童 正常 的 行 為 、 認 知 、 情 感 或 生 理 表 現 。 
虐待 兒童 的 定義 沒 有 法 律 效 力 , 也 沒 有 法 律 合意 。 上 述 定義 只 就 處 理 虐 兒 個 案 提 供 執行 上 的 指 

引 。 (節錄 社會 福利 署 Procedures For Handling Child Abuse Cases 1998) 

=, 若 懷疑 兒童 被 虐待 應 怎麼 辦 ? 
A, 老師 處 理 虐 兒 個 案 的 基本 原 則 

1. 支援 孩子 及 家 長 的 情緒 , 不 作 批 判 。 

保護 孩子 。 
與 孩子 及 家 長 保持 良好 互信 的 關係 。 
協助 安排 孩子 復 課 。 六
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六 

協助 跟 進 孩子 復 課 後 的 情況 。 

老師 的 處 理 

跟 兒童 傾談 , 耐 心地 鼓勵 他 / 她 說 出 事實 , 了 解 情況 後 , 請 盡快 交 校 長 及 學 校 社工 處 理 。 

若 是 懷疑 性 虐待 個 案 , 要 欣賞 孩子 把 事情 告訴 你 的 勇氣 , 告 訴 孩 子 不 是 他 的 錯 及 這 是 不 應 守 的 
秘密 。 避 免 各 種 猜測 及 使用 引導 性 問題 , 如 已 有 足夠 資料 確定 懷疑 性 侵犯 個 案 , 無 需 進 一 步 向 
學 生 提問 及 搜集 資料 , 而 要 立即 轉 介 學 校 社工 處 理 。 此 外 , 
如 懷疑 身體 受 虐 個 案 , 在 孩子 同 意 下 , 校 長 及 學 生 輔導 主 任 會 安排 與 孩子 同 一 性 別 的 老師 檢查 
孩子 身上 的 傷勢 。( REAR EERE ) 
请 保持 冷静 、 信 任 的 态度 ， 细心 聆听 ， 注意 孩子 的 情 钳 ， 切忌 过 於 激动 。 
請 勿 對 事件 經 過 作出 任何 建議 。 
請 勿 發 問 引導 性 問題 , 要 問 開 放 式 問題 。 但 若 孩子 自 行 透露 事件 細節 , 則 不 需 阻 止 。 
請 告訴 孩子 稍 後 會 由 有 關 人 員 正 式 會 見 他 / 她 , 減 少 他 / 她 重 覆 講述 事件 的 次 數 。 
盡量 避免 答應 孩子 為 他 / 她 守 秘 密 , 因 事件 須 由 有 了 關 人 員 處 理 。 
請 記錄 孩子 說 話 的 內 容 及 老師 曾 向 受 虐 者 問 的 問題 。 

. 請 緊 記 : 若 孩子 父母 / 照 顧 者 曾 參 予 侵犯 事件 , 在 知道 孩子 已 向 外 透露 後 , 會 向 孩 子 施 壓 。 切 勿 
打 草 驚 蛇 , 及 令 孩子 遇 上 不 必要 的 對 待 。 
在 通知 父母 / 照 顧 者 有 了 關 孩 子 所 透露 的 資料 前 , 最 好 先 徵詢 校長 或 社會 福利 署 保護 兒童 課 
(FCPSU ) 的 意見 。 

請 對 個 案 保密 , 不 要 公開 討論 。 

保密 的 重要 
切忌 KOA) 参 予 。 
小 心 保 存 記錄 。 
不 宜 過 早 知會 懷疑 侵犯 者 。 

學 校 社工 的 跟 進 工作 

會 見 老師 , 細 問 老師 已 知道 的 內 容 , 以 免 重 覆 詢問 孩子 , 這 可 減少 孩子 的 心理 負擔 。 

會 見 懷疑 受 虐 的 孩子 , 友 善 地 加 以 安慰 及 支援 , 查 問 傷勢 , 及 澄清 疑點 。 

會 以 開 放 式 問題 ( 以 4W2H 开头 的 问题 : What、Who、When、Where、How、 How many ) 來 

問 孩 子 , 並 鼓勵 孩子 盡量 說 出 真 相 。 

向 校長 報告 及 聽取 意見 ; 在 適當 時 , 聯 絡 懷 疑 受 虐 者 住址 所 屬 的 社會 福利 署 家 庭 服務 中 心 , 查 

詢 有 否 社 工 跟 進 。 如 沒 有 的 話 , 可 通知 社會 福利 署 保護 家 庭 及 兒童 課 , 派 社工 來 跟 進 及 出 席 多 

專業 個 案 會 議 。 

安排 孩子 復 課 。 

. 舉報 的 重要 原 則 

以 保護 兒童 為 最 大 原 則 。 
不 要 只 代入 父母 的 觀點 看 事物 , 要 以 孩子 的 福利 安危 為 首要 考慮 。 
只 要 有 合理 的 懷疑 , 便 應 盡快 通知 有 關 部 門 處 理 。 
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4， 態度 開 放 , 不 存 偏見 。 
5， 不 論 資 料 來 源 及 事 發 時 間 , 皆 認真 考慮 
6. 除法 庭 程序 及 调查 过 程 所 需 外 ， 所 有 资料 尽量 保密 。



6. 校方 處 理 虐 兒 個 案 的 建議 

甲 . 校方 處 理 懷疑 虛 兒 個 率 的 一 般 原 則 : 

1. 保護 兒童 , 人 人 敬重 ; 及 時 援助 , 英 視 等 閒 : 
協助 保護 受 虐 孩 子 的 安全 , 免 受 進 一 步 的 傷害 , 是 兒童 工作 者 的 責任 , 應 受 大 眾 的 敬重 。 
若 校方 能 及 時 發 現 及 處 理 懷 疑 受 虐 兒童 的 個 案 , 不 但 可 幫助 孩子 , 還 可 及 時 幫助 有 問題 的 
RUE ° 

2. 先 「 關 懷 ), 後 工作 」: 
虐 兒 原 因 , 個 個 不 同 , 虐 兒 程度 也 有 深 有 淺 。 一 般 來 說 , 虐 兒 個 率 須 長 時 間 跟 進 。 因 此 , 
老師 須 以 支援 及 關懷 的 態度 去 處 理 個 案 , 不 作 批 判 。 事 實 上 , 無 論 是 家 長 、 同 學 或 是 老師 
都 須 與 他 們 保持 良好 了 關係, 方便 日 後 的 跟 進 及 調查 工作 。 

3. 尋找 社工 幫助 , 善 用 學 生 輔導 教師 : 
當 家 長 有 需要 時 , 可 聯絡 社會 福利 署 的 社工 , 或 與 學 生 輔導 主 任 聯 絡 , 作 出 轉 介 和 跟 進 。 

4, 事後 跟 進 學 業 , 給 予 通 容 和 豉 勵 : 
老師 要 盡快 讓 孩子 融入 正常 的 學 習 生 活 , 期 間 孩 子 可 能 有 沙 後 或 不 專心 的 情況 , 請 校方 
酌情 通 容 ; 並 請 鼓勵 孩子 及 他 們 的 家 長 , 讓 他 們 從 鼓勵 中 爭取 進 步 , 以 製造 更 多 愉快 的 

乙 . 校方 處 理 人 懷疑 虐 兒 個 案 的 一 般 程序 (建議 ) : 

一 發 現 個 案 後 , 請 即 通知 校方 及 學 生 輔導 教師 : 
老師 發 現 個 案 , 請 盡快 交 校長 及 學 生 輔導 主 任 處 理 。 

=. 學 校 社工 會 見 有 關 的 孩子 、 老 師 。 

1. 會 見 老 師 , 細 問 老 師 已 知道 的 內 容 , 以 免 重 覆 詢問 孩子 , 這 可 減輕 孩子 的 心理 負擔 。 

2. 會 見 懷疑 受 虐 的 孩子 , 友 善 地 加 以 安慰 及 支援 、 查 問 傷勢 、 及 澄清 疑點 。 此 外 , 要 明確 地 

告訴 孩子 :! 學 校 社工 是 幫助 他 的 人 , 樂意 聽 他 的 談話 J。 
3, 要 以 開 放 式 問題 (以 4W2H 開 頭 的 問題 : What, Who, When, Where, How, How many?) 來 問 

孩子 , 並 鼓勵 孩子 盡量 說 出 真 相 , 但 不 能 問 引導 性 的 問題 , 也 不 要 打 斷 孩 子 的 說 話 。 

4. 須 細 心 聆 聽 , 並 注意 孩子 的 情緒 , 適 當 地 加 以 安慰 , 但 不 隨便 作 承 諾 。 

5. 會 見 內 容 須 如 實 記 錄 下 來 , 方 便 日 後 跟 進 。 

=. 通知 校長 , 尋 求 意 見 : 
當 學 校 社工 見 過 老師 及 孩子 後 , 須 向 校長 報告 及 聽取 意見 。 

四 , 通知 社會 福利 署 , 尋 求 社工 支援 : 
1. 此 外 , 學 校 社工 會 即 時 聯絡 孩子 住址 所 屬 的 社會 福利 署 家 庭 服務 中 心 , 查 核 是 否 已 

有 社工 跟 進 。 如 有 的 話 , 可 通知 負責 社工 來 校 跟 進 。 如 沒 有 的 話 , 可 通知 社會 福利 署 
保護 兒童 課 , 派 社工 來 校 跟 進 。 
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2. 如 果 本 案 是 懷疑 身體 虐待 個 案 , 可 通知 社會 福利 署 保護 兒童 課 (FCPSU)。 
如 果 本 案 是 懷疑 性 侵犯 個 案 , 可 通知 保護 兒童 特 別 調查 組 (CPSIT), 請 派 社工 來 校 跟 進 。 

3. 當 知會 FCPSU 或 CPSIT 之 后 ， 该 部 门 的 社工 便 是 跟 进 本 个 案 的 主要 工作 员 ， 校方 及 
學 生 輔導 主 任 的 角色 只 作文 援 及 日 後 配合 跟 進 服務 。 

五 . 请 即 通知 孩子 的 家 长 来 校 跟 难 本 案 : 
同 時 , 請 即 通知 孩子 的 家 長 來 校 跟 進 本 案 。 校 長 及 學 校 社工 須 抱 支援 及 關懷 的 態度 , 與 家 
長 建立 關係 , 並 告訴 事件 的 急切 性 , 要 求 家 長 合作 及 幫助 。 

六 . 送 孩 子 到 醫院 檢驗 須 注 意 的 事項 : 
1. 如 孩子 因 危 急 , 需 要 即 時 入 醫院 的 話 , 請 通知 家 長 及 社工 到 醫院 跟 進 。 

如 孩子 並 非 危急 , 但 需要 和 人 醫院 接受 檢驗 的 話 , 請 通知 家 長 及 社工 來 校 , 送 孩子 到 醫院 。 
2. 若 要 送 孩 子 人 醫院 , 學 校 社工 可 先 與 孩子 及 家 長 短 談 一 會 , 告 訴 他 們 : 校 方 及 社工 是 幫助 

他 們 的 , 而 不 是 來 懲罰 他 們 的 , 此 舉 或 可 減輕 他 們 的 焦慮 , 及 加 強 彼此 的 信任 , 
為 日 後 的 跟 進 工作 鋪路 。 

3. 若 有 需要 , 學 校 社工 可 考慮 陪伴 孩子 及 家 長 到 醫院 , 以 作 及 時 的 支援 。 

七 . 出 席 多 部 門 個 案 會 議 : 
如 有 須要 , 學 校 社工 會 將 出 席 個 案 會 議 , 商 討 幫 助 孩 子 及 其 家 庭 的 計劃 。 

八 . 須 對 個 案 保密 並 安排 孩子 復 課 : 
1. 學 校 社工 須 通 知 校方 的 知情 者 須 下 量 淡化 本 個 案 , 不 作 公 開 討論 , 並 須 盡 量 保密 , 

並 安排 孩子 復 課 。 
其 後 , 學 校 社工 須 繼 續 在 校內 作出 跟 進 , 跟 進 內 容 建 議 如 下 : 
孩子 與 父母 的 關係 ， 
孩子 的 家 庭 照 顧 是 否 適 當 ; 
孩子 的 健康 及 生活 习惯 有 人 否 改变 ， 
孩子 在 校內 的 學 習 表 現 , 是 否 跟 上 進 度 及 交 齊 功課 ; 
孩子 在 校內 的 人 了 關係 。 
学 校 社工 可 建议 校长 及 老师 : 給 孩子 2 至 3 星期 的 適應 期 , 及 給 孩子 適當 的 寬容 。 
此 舉 可 令 家 長 及 孩子 更 感到 學 校對 他 們 的 支持 和 關懷 , 從 而 建立 彼此 的 信任 。 
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九 . Bers Hees : 
學 校 社工 須 撰 寫 個 案 報 告 , 向 校長 報告 個 案 進 展 。



~~
 

7. 人 懷疑 性 侵犯 」 定 義 及 個 率 處 理 程序 建議 

甲 「 人 懷疑 性 侵犯 」 定 義 : 
性 侵犯 的 簡明 定義 ( 非 完整 法 律 陳 述 )~-- 性 侵犯 分 為 兩 類 : ( 註 : 本 文 所 指 “ 涉 及 性 的 行径 ” 包括 口 
頭 或 書 面 的 陳述 ) 

. 指 任何 具 冒 犯 性 、 侮 辱 性 及 威嚇 性 的 不 受 歡迎 並 涉及 性 的 行 為 或 行 徑 ; 
2. 指 工作 環境 中 充斥 涉及 性 的 行 為 、 言 語 或 圖 片 , 使 人 難以 安然 地 工作 。 這 稱 為 ̀  具 有 敵意 

的 工作 環境 J。 

事例 : 雖 然 每 宗 個 案 須 根據 有 關 事 實 由 專業 人 士 評 鑑 , 但 以 下 是 構成 性 侵犯 的 常見 事例 : 
1 作出 不 受 歡 迎 的 涉及 性 的 行 動 - 例如 , 拋 媚 眼 和 做 出 淫 褻 的 動作 , 未 經 邀請 的 身體 接觸 、 

觸摸 、 捏 抓 、 按 摩 或 故意 摩擦 、 碰 撞 別 人 身體 ; 觸摸 或 撥弄 別人 的 頭髮 或 衣服 , 例 如 , 掀 
起 裙子 或 襯衫 或 把 手 放 進 其 衣服 內 ;, 展 示 使 人 反感 或 色情 的 資料 , 如 海報 、 艷 照 、 卡 通 、 
塗鴉 或 月 曆 ; 展 示 有 性 別 怯 視 成 份 或 其 他 與 性 有 關 的 不 雅 圖 片 或 海報 ; 有 時 著 或 色 迷 迷 的 看 
著 別人 或 其 身體 部 位 ; 

2. 作出 不 受 歡 迎 的 涉及 性 的 言論 - 例如 , 在 當 事 人 聽 得 到 的 範圍 內 , 發 表 涉及 性 或 淫 藝 的 笑 
話 或 談論 自 己 的 性 生 活 ; 查問 或 影射 別人 涉及 性 的 私生活 ; 向 當 事 人 傳播 使 人 反 威 的 涉及 
性 的 通信 資料 (信件 、 電 話 、 傳 真 、 電 郵 等 ) ; 

3. 提出 要 膺 - 例 如 , 向 對 方 示 意 如 在 性 方面 予以 合作 或 容忍 其 性 要 求 , 可 助 個 人 事業 或 學 業 
發 展 ', 否 則 , 會 對 其 不 利 ; 

4 有 敵意 或 具 威 嚇 性 的 環境 」: 例如 , 用 帶 有 性 含意 的 漫畫 教授 與 性 無 關 的 課題 ; 一 群 學 生 
在 操場 聚集 , 並 對 同 時 在 場 的 女 同 學 評 頭 品 足 , 部 分 女 生 因此 不 敢 在 操場 逗留 ; 在 男女 同 
事 共處 一 個 教員 室 的 情況 下 , 有 些 同 事 將 裸露 照片 用 作 螢 幕 保 護 程式 。 

乙 處 理 原 則 : 

. 明確 表 達 校方 對 性 騷擾 零 容 忍 的 清晰 態度 , 積 極 防止 性 騷擾 事件 ; 
2, 快速 處 理 有 了 關 投 訴 , 並 在 處 理 的 過 程 中 避免 增加 投訴 人 不 必要 的 困擾 和 世 受 更 大 的 羞辱 。 

而 被 投訴 者 亦 會 獲得 公平 對 待 ; 小 心 謹慎 地 , 務 使 其 他 有 關 人 士 不 會 受到 不 必要 的 困擾 ; 
3 如 非 有 明顯 證據 顯示 已 有 人 可 能 觸犯 刑事 罪行 , 校 方 將 按 受 害 人 的 意願 及 事件 的 嚴重 程 

度 ， 分 别 以 调解 、 口 头 或 书面 行政 警告 等 方式 处 理 ; 这 站 不 排除 在 得 到 有 关 受 害 人 或 学 生 
家 長 同 意 下 直接 轉 交 司 法 部 門 ; 

4 若 事 件 涉及 成 人 與 學 童 之 間 , 校 方 將 以 保護 學 生 利益 為 首要 考慮 , 但 亦 會 小 心 查證 雙方 的 
證據 , 確 保 被 投訴 者 得 到 公平 、 公 正 的 對 待 , 

5S. 若 事件 涉及 學 生 之 間 , 校 方 將 按 被 投訴 者 的 動機 、 觸 犯 的 次 數 、 家 庭 背 景 等 因素 判斷 其 性 
買, 並 在 確保 受害 人 得 到 適當 保護 的 前 提 下 , 對 被 投訴 者 主 要 以 教育 為 目標 , 給 予 被 確 証 
觸犯 者 適當 的 後 果 及 處 分 , 包 括 在 成 績 表 中 註明 等 ; 若 性 質 嚴 重 , 不 排除 在 得 到 有 關 受 害 
人 的 家 長 同 意 下 直接 轉 交 司 法 部 門 處 理 ， 

6. 對 男女 雙方 一 視 同 仁 , 公 平 對 待 ; 投 訴 資料 保密 , 投 訴 人 不 會 因 投 訴 而 受到 迫害 或 被 懲處 。 

22



丙 “懷疑 性 侵犯 」 個 案 處 理 程序 建議 : 

老师 一 一 令 ” 老 師 如 發 現 學 生 有 懷疑 被 性 侵犯 的 跡象 (※ 註 一 及 二 ) , 

Ba BUFFER DA BREE? 

NT, 

学 校 社 工 及 €> 区 长 €> 訓育 主 任 

NT 

FCPSU/CAIU | ------ > SSR SE tL He Se ETS PO a RE EB ED 
(※ 註 四 ) 有 社工 跟 進 , 若 有 的 話 , 便 交 由 有 了 關 社 工 處 理 。 

令 ” 學 校 社工 或 曾 問 及 有 關 資料 的 老師 , 應 填寫 以 下 資料 
(※ 註 三 ) 內 容 包括 : 
1. 老師 如 何 發 現 受 害 人 
2. 老師 曾 向 受害 者 提問 的 問題 及 其 反應 

業 

學 校 社工 仿若 CPSIT 派 員 約 見 受害 人 , 學 校 社工 應 在 有 關 人 員 
(※ 註 五 ) 同 意 下 , 陪 伴 受 害 人 , 並 給 予 受害 人 及 家 長 情緒 上 的 文 援 , 

及 CPSIT(※ 註 四 ) 表 明 校 方 對 家 長 及 學 生 的 關懷 。 
處 理 個 案 

業 

今 ” 在 校內 學 校 社工 協助 有 關 人 員 處 理 個 案 。 
學 校 社工 跟 進 工作 令 ” 學 校 社工 獲 總 校長 / 校 長 委派 出 席 個 案 會 議 (※ 註 六 ) , 

並 預備 一 份 文 字 報告 , 內 容 包 括 : 
a. 學 生 校內 表 現 
b. 學 生 的 情緒 及 行 為 表 現 
c. 校 方 / 老 師 的 跟 進 太 支援 計劃 

念 ” 在 有 需要 時 , 學 校 社工 可 要 求 校長 / 有 了 關 老 師 共同 出 席 個 案 會 
nek ° 

註 一 : 避免 各 種 猜測 及 使用 引導 性 問題 , 和 如 已 有 足夠 資料 確定 懷疑 性 侵犯 個 案 , 無 需 進 一 步 向 學 生 提問 及 
搜集 資料 , 而 要 立即 轉 介 學 校 社工 處 理 。 LO) > ARAL REF The Use of Dolls and Diagrams at 
Initial Stage of Child Abuse Investigation” 38 4(2001 #9 44 3) RHE #id BB 284/2001 H2001 车 

9420 AZAR: 
BH SLG LHF EE FRERLEEMRRZ ETHEL FEEAAMHBHEP HSI ERFBA BE 

BH AEB; ° 
广 二 :可 参考 社会 福利 署 ”辨别 虐待 儿童 事件 的 指引 “”。 
广 三 :表格 内 容 取 自 社会 福利 署 “Procedures For Handling Child Abuse Cases 1998:Appendix XII” 

註 四 :FCPSU ( FAMILY AND CHILD PROTECTIVE SERVICES UNIT) 社會 福利 署 保護 兒童 課 
CAIU (CHILD ABUSE INVESTIGATION UNIT) 警方 虐 儿 调查 组 
CPSIT ( CHILD PROTECTION SPECIAL INVESTIGATION TEAM , & CPSU 和 警方 組 成 ) 保護 兒童 特 別 調查 組 

註 五 : 學 校 社工 先 向 社會 福利 署 家 庭 服 務 中 心 查 詢 懷 疑 受 虐 者 是 否 有 社工 跟 進 , 若 有 的 話 , 便 交 由 有 關 社工 處 理 。 
註 六: 個 案 會 議 將 由 社工 或 醫生 或 其 他 專業 人 士 召 開 。 
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8，“ 关怀 行动 : 危機 發 生後 的 應 鑾 措施 建議 

@ 在 應 弦 之 前 , 請 保持 鎮定 ! © 
請 全 校 教職 上 員 及 職工 應 緊 記 下 列 各 點 : 

請 保持 冷靜 及 沉默 。 
請 注意 對 傳媒 發 表 的 任何 言論 , 或 可 有 禮貌 地 婉拒 , 如 : 請 稍 候 , 校 方 會 有 發 言 人 向 你 們 發 表 。」 
請 注意 : 有 关 事 件 的 言论 可 能 会 代表 学 校 ， 不 是 代表 个 人 。 
請 必須 依照 校方 的 指引 處 理 , 做 法 一 致 。( 校 方 要 向 各 人 作出 清楚 指引 ) 
請 教師 注意 的 事項 : 
接納 學 生 的 威 受 和 行 為 
注意 傾聽 , 勿 妥 下 斷 論 
以 學 生 能 理解 的 方式 , 給 他 們 安全 威 
確保 他 們 不 會 認為 自 己 被 責備 或 處 衣 
以 正確 的 方式 對 他 們 表 和 達 你 的 愛 和 了 關心 
以 令 人 信任 的 方式 來 進 行 
盡 可 能 誠實 地 回 答 所 有 問題 
幫助 他 們 了 解 情況 和 這 種 威 覺 不 會 永遠 這 樣 下 去 
在 任何 改變 中 都 能 提供 一 個 穩定 的 環境 S
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工作 目标 : 

1， 执 行 ， 关怀 行动 .， 尽快 平息 危机 事件 带 来 的 人 负面 影响 ， 使 教 与 学 的 活动 尺 快 回复 正名 。 
2. 支援 及 關注 受 影響 的 學 生 、 教 師 及 家 長 對 事件 的 反應 , 並 讓 他 們 有 宣洩 的 機 會 。 必 要 時 ， 

會 尋求 心理 學 家 及 社工 的 協助 。 

向 教師 及 學 生 解釋 事件 的 真 相 。 
應 付 與 外 界 聯絡 的 事宜 ( 如 : 傳 媒 及 家 長 的 查詢 等 ) 
為 校內 老師 提供 輔導 及 處 理 危機 事件 的 資料 。 
在 危機 事件 過 後 作 整體 評估 , 訂 定 學 校 的 預防 工作 , 對 提升 學 生 的 積極 人 生 態度 作出 建議 。 

當 危機 事件 發 生 , 校 長 立即 台 開 處 理 危機 處 理 委員 會 會 議 , 

了 解 有 了 關 學 生 情況 及 背景 , 及 制定 處 理 方 案 。 

N
M
 Ee
 
&
 

@ ， 若 校长 不 在 场 时 ， 由 副 校 长 蔡 代 统筹 工作 。 
@ [危機 處 理 方 法 , 可 因應 情況 而 作出 靈活 及 彈性 處 理 。 

分 工 合作 , 平 復 情緒 , 化 危 為 機 ! 
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9. 中 央 廣 播 講稿 --- 校 長 / 副 校長 宣佈 學 生 死亡 

從 新 聞 報 導 中 知道 今日 凌晨 發 生 一 宗 悲 劇 , 一 名 女 子 及 兩 名 男 童 被 人 發 現 倒 臥 在 XX 樓 平台 

地 面 花 槽 , 被 消防 員 送 院 後 , 證 實 不 治 。 

很 不 六 , 這 悲劇 是 發 生 在 我 們 的 同 學 身上 , 該 兩 名 男 學 生 是 我 們 學 校 X 班 的 學 生 。 得 知 這 

消息 , 全 校 老師 都 極為 痛心 及 難過 。 這 慘劇 的 發 生 , 必 定 有 其 原 因 , 目 前 警方 正在 進 行 調查 , 暫 時 

在 這 個 階段 我 們 不 適宜 對 這 件 令 人 難過 的 事 作 出 揣測 和 表 示意 見 。 我 想 在 這 裏 向 同 學 提示 , 日 後 遇 

到 困難 , 應 該 用 積極 的 態度 去 面 對 , 找 出 解決 方法 。 同 時 , 亦 請 同 學 提高 警覺 , 和 如 果 知 道家 庭 中 遇 

到 困難 時 , 應 找 長 輩 、 大 人 、 老 師 商 談 , 尋 求 協 助 。 學 校 和 老師 必定 極 願意 協助 同 學 的 。 今 天 , 亦 

希 亡 各 位 同 學 更 振作 , 和 如 常 進 行 學 習 。 如 果 對 這 這 件 事 有 任何 問題 , 歡 迎 各 位 同 學 找 學 校 社工 C 

姑娘 /X sir)、 班 主 任 、 科 任 或 校長 傾談 。 

最 後 , 我 想 借 這 機 會 向 兩 位 一 不 幸 的 同 學 及 他 們 的 _ (母親 / 父親 / '''''') 表 示 長 悼 。 希 單 , 

他 們 能 夠 安息 , 也 希 亡 其 家 人 的 心情 能 早日 平復 下 來 。 請 大 家 合 上 眼睛 , 靜 默 地 為 他 們 禱告 , 以 表 

FINE HAM Te 
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10. 進 行 班 主 任課 的 內 容 及 程序 

處 理學 章 突然 死亡 個 案 

特 別 班 主 任課 

1. 簡單 交代 事件 
@ [交代 校方 已 掌握 的 事實 ; 
@ 可 以 问 学 生 : 你 甚麼 時 候 知 道 這 件 事 ?」' 從 哪裡 知道 ?」 
@ [澄清 失實 的 報導 , 例 如 報章 的 資料 。 

2.” 向 學 生 解釋 事件 已 交 由 警方 調查 , 不 適宜 作出 任何 揣測 

@ [不 要 找 尋 自 殺 」 的 原 因 ; 
@ 自 殺 」 不 是 由 單一 事件 所 引發 , 背 後 有 複雜 及 長 遠 的 因素 , 外 人 不 可 能 完全 知曉 ， 
@ [若 一 個 人 選擇 結束 自 己 的 生 命 這 個 錯誤 的 決定 , 沒 有 人 需要 為 他 的 選擇 負 上 責任 。 

3, 鼓勵 學 生 表 達 對 事件 的 感受 
@ [和 如果 學 生 難以 用 語言 表 達 , 可 以 請 他 們 將 自 己 的 想 法 和 感受 寫 在 紙上 ; 
多 [要 接受 (切忌 否定 ) 所 有 同 學 表 達 出 來 的 情緒 。 

4 讓 學 生 認識 到 震驚 、 傷 心 、 內 次 、 憤 怒 等 不 安 情緒 是 正常 的 反應 。 

5. 觀察 學 生 是 否 有 激烈 的 情緒 反應 : 

© [留意 某 些 學 生 是 否 有 過 分 憂鬱 、 憤 怒 、 自 責 或 埋怨 的 情緒 表 現 ; 
‧ [留意 死者 的 好 朋友 , 男 / 女 朋友 、 兄 弟 姊妹 或 敵人 」 對 事件 的 反應 和 行 為 表 現 ， 
多 留意 有 沒 有 學 生 認同 死者 的 自 殺 行 為 ; 
‧ [需要 時 將 這 些 有 激烈 情緒 反應 的 學 生 轉 介 學 生 輔導 主 任 。 

6. “了解 學 生 的 支援 系 統 , 確 保 他 們 得 到 適當 的 支持 
多 “可 以 用 以 下 提問 了 解 學 生 人 情況 : 

' 你 的 家 人 是 否 知 道 這 件 事 ?」 
' 他 們 有 沒 有 與 你 傾談 ?」 
' 當 你 情緒 不 安 時 , 你 會 怎樣 做 ?」 
“如果 你 有 持續 不 安 的 情緒 , 你 會 與 誰 傾談 ? 如 何 尋求 協助 ?」 

‧[ 人 告訴 學 生 你 樂意 幫助 他 。 

7 鼓勵 學 生 積極 面 對 , 例 如 : 
‧ [這 件 事 使 人 威 到 很 難過 , 對 學 校 和 同 學 都 是 一 個 打 擊 。 我 們 要 接受 事實 , 

要 有 勇氣 面 對 生 命 的 挑戰 。 」 
@ 【' 你 有 甚麼 提議 , 讓 我 們 積極 面 對 ? ， 

' 我 們 可 以 為 死者 的 家 人 做 些 甚 麼 ?」 
@ [你 可 以 做 些 甚 麼 以 達 你 對 這 位 同 學 的 心意 ?」 
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處 理 危機 一 進 行 班 主 任課 的 內 容 及 程序 

1. 事實 階段 
i ”‧ 搜 集 一 些 與 ' 重 大 事件 」 有 了 關 的 事實 

@ 讓 學 生 對 事件 有 所 掌握 
在 過 程 之 中 , 澄 清 組 員 的 一 些 誤解 

ii 有 用 的 问题 : 
@ 你 怎樣 知道 這 次 事件 ? 
@ 淮 告诉 你 ? 他 / 她 / 它 怎樣 告訴 你 ? 
當 你 知道 這 件 事 時 , 你 在 何 處 ? 你 正在 做 甚麼 ?. 
@ 你 甚麼 時 候 知道 (這 件 事 )? 
@ 你 知道 些 甚 麼 ? 

证 其 他 學 生 有 沒 有 聽到 相 同 或 不 同 的 東西 ? 

2, 思想 階段 
i 幫助 學 生 察覺 他 們 在 得 悉 事件 時 的 想 法 。 
i [有 用 的 問題 : 

e 对 你 来 说， 这 件 事 最 恶劣 的 地 方 是 …… 
@ 知 道 事件 後 , 你 即 時 的 “ 諗 法 ” 是 
@ 你 第 一 樣 想 起 的 是 甚麼 ? 

3. 反應 階段 - 人 情緒 層面 
1i 幫助 學 生 察覺 他 們 對 事件 即 時 及 其 後 的 感覺 和 情緒 反應 。 
i 將 學 生 的 反應 ' 正 常 化 」 

可 能 的 反應 : 
@ isis > IAN > Aas 
‧ 事 發 影像 重 覆 浮現 , 回 憶 起 死者 
efile > (AX > AS > AME web 
@ 很 交集 中 精神 、 失 眠 、 发 恶 萝 、 困 惑 混和 再 
‧ 手 腳 贏 震 、 嘔 吐 、 反 胃 、 頭 痛 

這 有 用 的 問題 : 

@ 你 即 時 有 甚麼 感覺 ? 
‧ 以 前 試 過 有 這 種 咸 覺 嗎 ? 
@ 當 時 有 甚麼 特 別 的 經 驗 / 威 受 ? 
有 甚麼 咸 覺 是 揮之 不 去 的 ? 
@ 你 最 强 的 印 像 是 …… 

iv 詢問 學 生 的 感覺 , 指 出 大 家 有 類 似 的 感受 , 鼓 勵 互相 支持 。 
v 鼓勵 學 生 講述 他 們 認為 該 ' 重 大 事件 」 引 起 的 連鎖 反應 : 學 校 、 家 庭 、 朋 友 的 反應 。 
vi 幫助 學 生 指出 當 他 們 知道 事件 時 的 即 時 反應 和 現時 威 受 的 異同 。 
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4， 教導 階段 
i [指出 憂傷 訊號 或 癥狀 是 正常 的 反應 , 將 會 持續 四 至 六 個 星期 , 而 事件 中 某 些 片 段 不 時 在 

腦海 中 閃現 的 情況 是 常見 的 。 和 如果 這 些 癥 狀 持續 過 久 的 話 , 應 尋求 專業 人 士 的 協助 。 
i 處理 憂 傷 的 最 好 方法 時 向 家 人 、 朋 友 或 老師 傾訴 。 
i 介紹 簡單 的 減 壓 方法 , 如 「 深 呼吸 」, 分 散 注意 力 」。 
iy 學 生 亦 可 以 討論 自 己 認為 有 效 的 減 壓 方法 , 鼓 勵 互 相 文 持 。 

5.” 重 投 正常 階段 
i 有 用 的 問題 : 

@ 在 面 對 這 件 事 上 , 你 覺得 自 己 做 得 好 的 地 方 ? 
@ 你 坚强 的 地 方 是 …… 
你 有 甚麼 提議 , 讓 我 們 積極 面 對 ( 這 件 事 的 打 擊 )? 
@ 甚 麼 對 將 來 是 重要 的 ? 
@ 從 這 次 事件 我 們 得 到 甚麼 有 用 的 經 驗 ? 

ii [在 有 需要 時 給 予 安慰 。 
li 鼓勵 學 生 表 達 其 他 意見 或 問題 , 老 師 負 責 總 結 。 
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老師 在 班 內 幫助 學 生 處 理 危機 情緒 的 方法 (備忘 及 建議 ) 

1.” 以 下 謹 供 參考 , 請 按 實況 及 學 生 程度 調整 以 下 活動 。 
2.” 並 請 識別 有 需要 繼續 跟 進 的 學 生 , 以 提供 即 時 幫助 及 轉 介 校 方 跟 進 處 理 , 他 們 可 能 包括 : 

今 ” 在 場 目 暑 事 發 的 同 學 > BSS Ae 

仿 ” 在 場 而 未 有 目 暑 事 發 的 同 學 “| 人 “同 校車 / 同 上 ( 放 ) 學 的 同 學 

令 ” 當 事 學 生 的 兄弟 姊妹 仿 ” 聽 後 有 情緒 、 不 安 的 同 學 

+ ESE War HAA 

活動 (建議 ): 

一 , 討論 : 

1. 向 學 生 表 示 老 師 的 心情 與 他 們 同 樣 哀 痛 、 難 過 , 我 們 必須 容許 自 己 以 不 同 方式 表 達 這 種 

内 心 感受 。 
2， 引 导 学 生 抒 发 事后 的 感受 〈 目 由 发 言 ) : 

人 當 看 見 事 發 時 , 你 們 怎樣 做 呢 ? > (MPAA BCR 去 逝 的 威 受 如 
目睹 事 發 的 經 過 , 你 們 即 時 會 想 些 甚 麼 ? | 何 ? 
仿 “ 你们 从 那里 得 知 A BC 的 死讯 人 你 們 有 做 過 甚麼 事 , 讓 自 己 的 心 舒服 一 點 
人 事後 你 們 有 沒 有 與 家 人 或 其 他 朋友 傾談 ? | 嗎 ? 

. 把 感受 寫 出 來 / 畫 出 來 : 
給 每 位 學 生 派 一 張 白紙 
指示 活動 句 語 (建議 ) 
我 明白 大 家 都 很 疼愛 ABC 這 位 同 學 , 你 們 心裡 還 有 要 向 ABC 說 的 話 嗎 ? 
除 向 別人 傾訴 外 , 現 在 就 讓 我 們 用 圖 畫 或 文 字 表 達 出 來 。 人 

全
书
 

=. 總 結 (建議 ) (請 按 實況 及 學 生 程度 調整 ): 

由 ABC 的 事 , 讓 我 們 體會 到 生 命 是 有 限 的 , 死 亡 正如 出 生 一 樣 , 是 人 生 的 一 個 過 程 , 是 無 
法 避免 的 , 正 如 花 有 花 開 花 落 , 小 動物 會 出 生 的 一 天 , 也 會 有 死亡 的 一 天 。 所 以 , 大 家 要 珍惜 生 
命 , 珍 惜 活 著 的 日 子 , 甚 麼 是 有 意義 的 生 活 呢 ? 那 就 是 在 我 們 有 生 之 年 , 盡 自 己 的 本 份 , 盡 力 讀 
書 、 下 力 工 作 、 盡 力 幫助 家 人 朋友 , 讓 我 們 的 生 命 顯得 燦爛 。 

我 們 的 老師 悉心 教導 愛 護 學 生 , 我 們 的 同 學 用 功 讀書 , 尊 敬 師長 , 愛 護 家 人 , 都 是 過 著 有 意 
義 的 生 活 。 

ABCHIEA ZAI EET ACRBEIEEE PARED MTA ZREGA * FELD AEBE ? 
FRELEERTAR AER * REEL ¢ BRAT AT FEA BCH fit? KASEABCNERZOR , KKK 
ZYMABCH RA > EHIAIATS ° 

一 些 名 人 如 革命 家 孫中山 , 音 樂 家 貝多 芬 , 他 們 已 死 了 很 久 , 我 們 不 再 為 他 們 的 死 痛 哭 流淚 , 
他 們 努力 過 而 創出 的 成 就 , 只 會 令 世人 永遠 尊崇 、 僵 緬 。 同 樣 地 , 我 們 就 以 一 顆 熱 熾 的 心 , 去 懷 
念 一 個 死去 的 好 朋友 。 

我 相 信 你 們 和 老師 歡樂 的 笑 聲 , 隨 即 像 從 前 一 樣 , 傳 遍 整 個 校園 。 因 為 我 們 還 要 繼續 過 著 有 
義 意 的 生 活 ! 
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老師 在 班 內 幫助 學 生 處 理 危機 情緒 的 方法 (備忘 及 建議 ) 

回 應 學 生 可 能 出 現 的 情緒 反應 

學 生 的 情緒 反應 老師 回 應 
對 事件 本 身 的 困惑 
@ [點 解 佢 會 自 殺 ?」 @ [避免 討論 自 殺 的 方法 。 
@ [點 解 佢 阿 爸 阿 媽 要 同 埋 佢 一 齊 死 ?」 @ [帶 出 生 命 寶貴 的 訊息 。 
@ [係 唔 係 無 人 同 佢 玩 ?」 @ [否定 自 殺 行 為 。 
@ EEE LY? | @ [留意 是 否 有 學 生 認同 自 殺 的 行 為 。 
@ [點 解 無 人 幫 佢 ?」 
对 死亡 的 困惑 
@ [點 解 無 人 幫 佢 ?」 @ [認同 學 生 的 困惑 。 
@ SET BR?) 去 了 哪裡 ?」 @ 指出 人 和 死 了 便 不 能 在 这 世界 再 活 一 次 ， 
©  “， 伍 会 唔 会 返 来 学 校 ? ， 所 以 要 珍惜 生命 。 
@ [點 解 人 會 死 ?」 © [留意 如 何 表 達 宗教 對 死 亡 的 詮 譯 。 
@ “點 解 有 人 咁 細 個 就 要 和 死 ?」 
無 特 別 反應 
@ [我 都 唔 識 佢 , 唔 關 我 事 !」 ‧ [理解 部 分 學 生 可 能 暫時 未 能 對 突如其來 

在 这 = 3: 

@ | HR! ， 的 事件 有 所 反應 , 亦 可 能 由 於 不 認識 死者 
所 以 無 大 反應 。 
不 要 誤會 學 生 無 動 於 朝 或 欠缺 同 情 心 。 
告訴 學 生 有 反應 可 能 會 稍 後 出 現 , 需 要 時 
可 向 老师 求助 。 

不 相 信 、 困 惡 、 混 亂 
@ [真 係 估 唔 到 佢 會 做 呢 D 事 !」 
‧ | 會 唔 會 搞 錯 , 係 咪 認 錯 人 ?」 
‧ [我 都 唔 識 講 , 唔 知 自 己 誰 乜 !」 

認同 事情 的 確 難 以 置信 , 而 要 時 間 去 接受 
事實 。 
指出 同 學 會 有 複雜 的 威 受 , 覺 得 混亂 甚至 
不 知 所 措 都 是 正常 的 反應 。 
極度 困擾 的 同 學 應 向 老師 求助 。 

害怕 

@ TASB: 

‧[ 怕 類 似 的 事件 會 發 生 在 上 自己 身上 。 

指出 害怕 、 驚 慌 都 是 正常 的 反應 。 
學 生 可 能 難以 集 中 精神 , 或 會 失眠 、 
發 噩夢 。 
如 這 些 情緒 嚴重 影響 日 常 生 活 , 
则 须 求助 。 
與 學 生 一 同 想 出 紓 緩 的 方法 
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學 生 的 情緒 反應 老師 回 應 
悲傷 
@ RAL ° @ 指出 伤心 是 正常 的 感觉 。 
@ 有 不 捨 的 情緒 。 @ [容許 表 達 悲 傷 , 無 需 阻止 學 生 哭泣 。 
@ [部 份 學 生 可 能 不 想 討論 。 @ [但 要 留意 學 生 是 否 感 懷 身 世 。 

‧] 留 意 學 生 有 否 過 度 悲傷 , 需 要 進 一 步 的 
支援 及 輔導 。 

憤怒 
@ [埋怨 死者 做 出 這 種 事情 。 
‧ [埋怨 其 他 人 , 和 如 死者 的 父母 、 老 師 沒 有 

阻止 事件 發 生 。 

@ [認同 憤怒 的 感覺 。 
無 需 爭 拗 誰 要 負責 。 

@ [指出 自 殺 是 個 人 錯誤 的 決定 , 沒 有 人 需要 
為 他 的 決定 負責 。 

© [鼓勵 學 生 珍惜 生 命 。 

內 次 
@ TRIER e [指出 面 對 這 類 事件 , 和 死者 的 好 友和 一 些 
‧ [點 解 我 唔 ?」 同 學 , 覺 得 自 己 做 得 不 足 或 不 好 ; 覺得 
@ “如果 我 知 伍 唔 天心 ， 我 就 …… 」 自 己 要 負 上 責任 , 是 常見 的 也 是 正常 的 
@ "RAMEE AK ARIE 情緒 反應 。 

© [欣賞 他 們 對 死者 的 關懷 。 
© [指出 自 殺 是 個 人 錯誤 的 決定 , 沒 有 人 需要 

為 他 的 決定 負責 。 
表 現 不 尊重 
@ [嬉笑 、 不 認真 。 @ [理解 部 分 學 生 可 能 未 能 接受 事實 ; 或 不 懂 
@ ”表现 不 耐烦 。 得 認真 處 理 感受 或 面 對 內 心 的 困惑 ; 或 

不 自 覺 地 用 這 些 方式 掩飾 害怕 的 情緒 。 
@ [人 勿 糾纏 於 這 些 學 生 的 表 現 , 應 將 注意 力 

轉 移 到 其 他 的 學 生 身上 。 
‧[ 不 應 容忍 過 分 的 行 為 , 例 如 侮辱 死者 。 



班 主 任 堂 : 危 機 事件 處 理 回 應 表 

Dial : 

班主 任 : 

請 盡量 填寫 。 

1. 學 生 在 班 主 任 和 堂上 有 情緒 波動 或 其 他 異樣 ? 

LIA (如 有 , 請 列 明 : 

[| 沒 有 

2. 有 沒 有 學 生 需要 轉 介 作 進 一 步 輔導 ? 

LIA (學 生 姓名 : 

沒 有 

3. 學 生 對 這 件 事 有 甚麼 意見 / 反 應 ? 

]. 主 持 該 節 班 主 任 堂 時 , 你 有 沒 有 崗 到 困難 ? 有 沒 有 其 他 建議 ? 
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創傷 經 驗 症狀 量 表 (只 供 老師 參考 , 請 勿 交 給 學 生 填寫 ) 

一 、 身 心 症狀 評估 
以 下 有 十 五 個 陳述 是 關於 個 人 面臨 重大 生 活 事件 、 意 外 事故 或 災難 事件 的 可 能 反應 。 老 師 們 可 

以 就 下 列 這 些 方 向 去 了 解 學 生 的 狀況 , 然 後 針對 過 去 七 天 的 觀察 , 老 師 可 以 藉 著 觀察 的 結果 進 行 評 
估 。 和 如 果 「 有 」 這 些 現 , 請 圈 選 「1,', 如 果 「 沒 有 」 這 些 現象 , 請 圈 選 “0J。 

沒 有 it 

最 近 七 天 以 來 的 問題 : 
睡眠 困難 
對 該 事件 有 夢魘 
心情 沮喪 
對 突然 的 噪音 或 聲音 感到 吃 簾 
有 人 了 疏離 的 傾向 
容易 動怒 的 情緒 
不 穩定 的 心情 (心情 經 常 起 伏 不 定 ) 
BRE > EBC SIE 

. 對 可 能 會 引發 回 憶 該 事件 的 情境 感到 害怕 
10. 身體 的 緊張 性 

. 記 憶 力 受 損 
. 注意 力 集 中 困難 
. 咸 覺 可 以 接受 現況 , 規 劃 未 來 
, 變 得 容易 候 天 尤 人 
. 對 周遭 環境 開 始 有 了 控制 感 

、 資 源 損失 情況 
失去 親人 無 損失 有 一 些 損失 很 多 損失 

失去 財產 無 損失 有 一 些 損失 很 多 損失 

失去 社會 資源 無 損失 有 一 些 损失 很 多 损失 

三 、 基 本 生活 条件 
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11. 即时 文 援 同学 计划 表格 

即 時 文 援 同 學 計劃 (一 ) 

學 生 姓名 : 班 別 : 

1. 昨日 你 的 食量 是 : 減少 / 正常 / 增加 

2. 昨日 你 的 大 小 便 : 正常 / 不 正常 

3. 昨日 你 有 沒 有 看 電視 的 興趣 ? 有 / 沒 有 

4. 昨日 你 有 沒 有 做 平常 喜歡 做 的 事情 ? 有 / 沒 有 

5. 昨日 你 有 沒 有 洗澡 ? 有 / 沒 有 

6. 昨日 你 有 沒 有 害怕 的 感覺 ? 有 / 沒 有 

[0 若 有 害怕 的 感覺 , 你 怕 甚 麼 ? 

7. 昨夜 你 有 失眠 嗎 ? 有 / 沒 有 

8. 昨夜 你 有 沒 有 發 惡 夢 ? 有 / 沒 有 

9. 昨夜 你 有 尿床 嗎 ? 有 / 沒 有 

10. 昨日 你 回 家 後 , 你 有 沒 有 跟 家 人 / 同 學 / 朋 友 

談 過 你 心中 的 感受 嗎 ? 有 / 沒 有 

[一 TIN tnt 

11. 當 你 不 開 心 的 時 候 , 你 會 如 何 幫助 自 己 ? 

12. 你 往 後 會 在 有 需要 時 , 找 你 信任 的 老師 或 學 校 社工 談 一 談 嗎 ? 會 / 不 會 

mz 
7G 
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即 時 文 援 同 學 計劃 (二 ) 

學 生 姓名 : 班 別 : 

1. 你 現在 身體 有 沒 有 不 舒服 的 威 覺 ? 有 | [沒 有 
[ 1, 若 有 不 舒服 的 感覺 , 是 身體 哪 部 分 ? 

2. 你 現在 有 沒 有 胃口 : 減少 / 正常“/ 增加 

3. 今天 你 會 不 會 做 平常 喜歡 做 的 事情 ? 會 / 不 會 

4. 你 現在 有 沒 有 害怕 的 威 覺 ? 有 / 沒 有 

| 若 有 害怕 的 感覺 , 你 怕 甚 麼 ? 

5. 今天 你 回 家 後 , 你 會 不 會 跟 家 人 / 同 學 / 朋 友 

談 談 你 心中 的 感受 嗎 ? 會 / 不 會 

PL RIE > 他 她 是 你 的 

6. 當 你 不 開 心 的 時 候 , 你 會 如 何 幫助 自 己 ? 

你 往 後 在 有 需要 時 , 請 你 找 信任 的 老師 或 學 校 社工 談 一 談 。 

** 如 你 這 幾 天 覺得 身體 有 任何 不 適 的 話 , 請 即 時 通知 你 的 家 長 或 老師 。 和 

wey ie 

元



12. 致電 家 長 到 校 接 回 情緒 不 穩 同 學 的 講稿 

致電 家 長 到 校 接 回 情緒 不 穩 同 學 的 講稿 (書 記 用 ) 

1. 我 是 聖公 會 將 車 澳 基 德 小 學 的 書 記 。 

2. XXX( 指 情緒 不 穩 的 同 學 ) 的 同 班 同 學 ABC 君 今 天 去 世 ， 

XXX 聽 了 之 後 , 可 能 因為 重 友情 , 現 在 十 分 傷心 。 

3. 我 們 學 校 不 放心 XXX 獨自 回 家 , 我 們 留 他 / 她 在 學 校 , 

請 你 前 來 本 校 的 校 務 處 接 他 / 她 回 家 。 

4. 我 們 學 校 會 一 直 照 顧 他 / 她 , 請 你 放心 。 再 見 | 
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13. 特 別 通 告 --- 致 家 長 信 ( 範 本 ) 

各 位 家 長 : 

本 校 X 班 學 生 XXX 於 XXX 年 X 月 X 日 , 不 幸 逝 世 , 我 們 深 感 忱 惜 和 難過 。 

这 位 同学 的 死亡 事件 ， 很 容易 引起 其 他 同学 的 猜测 及 不 安 ， 学 校 的 危机 处 理 委 

员 会 」 已 为 貴子 弟 提供 即 時 輔導 , 開 解 他 們 的 疑慮 。 

請 各 家 長 在 這 幾 天 多 留意 貴子 弟 的 表 現 , 多 聽 他 們 傾訴 , 讓 他 們 說 出 自 己 的 感 

受 , 並 給 予 安 慰 及 勤勉 。 

现 随 函 附 上 《家 长 关怀 及 辅导 子女 技巧 备 忘 〈 建 议 )>， 作 为 ” 贵 家 长 帮助 ”贵子 

弟 之 參考 ; 如 有 需要 , 請 向 班 主 任 或 學 校 社工 尋求 協助 (電話 : 2320 6066)。 

此 致 

貴 家 長 

校長 

主 曆 XXXX 年 X AXA 

-一 -一 一 一 -一 -一 一 -一 §< -----------------~------}<-------------------- 

回 休 

敬 覆 者 : 

本 人 已 知悉 貴校 於 XXXX 年 月 XX 日 發 出 的 特 別 通告 , 並 會 留心 幫助 敝 子 弟 。 

HO 

聖公 會 將 軍 澳 基 德 小 學 六 校長 

班 OBS (“年級 (班 

學 生 姓名 :( ) 

家 长 签署 ( ) 

主 曆 XXXX 年 ( ODAC OB 
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特 別 通告 (範本 ) 

敬 啟 者 : 

本 校 X 班 學 生 XXX 於 XXXX FX 月 XX 日, 不 辛 死亡 , 我 們 深 感 忱 惜 和 痛心 。 本 

校 「 危 機 處 理 委員 會 」 正 處 理 此 一 事件 , 我 們 盡 所 能 協助 貴子 弟 和 校內 人 員 , 去 接 

納 痛 失 一 位 同 學 的 事實 。 

这 位 同学 的 死亡 事件 ， 很 容易 引起 其 他 同学 的 猜测 及 不 安 。 在 这 时 期 ， 请 各 位 家 

長 細心 聆聽 貴子 弟 所 說 出 的 感受 , 並 向 他 們 作出 積極 的 回 應 。 

現 隨 函 附 上 < 家 長 關懷 及 輔導 子女 技巧 備忘 (建議 )~, 作 為 ” 貴 家 長 幫助 貴子 弟 

之 參考 ; 貴 家 長 若 有 任何 疑問 , 請 與 校方 聯絡 (電話 :2320 6066)。 

HERR 

貴 家 長 

校長 

主 曆 XXXX 年 和 月 和 日 

敬 覆 者 : 

AACR 貴校 於 XXXX 年 X 月 XX 日 發 出 的 特 別 通告 , 並 會 留心 幫助 
ME 

此 覆 

BACH ERR) S XBR 

班 别 :〈 ERR COE 

學 生 姓名 :( ) 

家 長 簽署 :( ) 

主 曆 XXX 年 ( DAC 8 
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14. 家 長 關懷 及 輔導 子女 技巧 備忘 (建議 ) 

a 家 長 在 事 發 數 星期 內 , 應 保持 鎮定 。 此 外 , 請 密切 留意 子女 的 情緒 變化 ， 

一 旦 發 現 他 們 情緒 有 異 , 便 應 尋求 校方 、 醫 生 或 心理 輔導 員 的 幫助 。 

~ 才 請 留意 孩子 的 安全 、 起 居 、 排 泄 、 飲 食 及 睡眠 有 否 受 到 影響 。 若 有 需要 , 
請 尋求 校方 、 醫 生 或 心理 輔導 員 的 幫助 。 

- 咀 孩子 會 在 數 星期 內 把 不 安 的 情緒 淡化 , 漸 漸 地 復原 。 

“只 讓 孩子 明白 發 生 不 幸 事件 的 原 因 。 

- 嗆 讓 孩子 知道 自 己 因 這 次 事件 而 感到 不 安 是 合理 及 正常 的 。 

“ 嗆 幫助 孩子 了 解 情況 和 不 安 的 感覺 是 不 會 永遠 這 樣 下 去 的 。 

- 玲 鼓勵 子女 說 出 心裡 的 感受, 盡量 耐心 地 聽 , 並 不 斷 地 給 予 鼓 勵 與 支持 : 

“只 、 有 時 候 讓 孩子 寫 出 及 畫 出 心中 的 威 受 也 是 有 用 的 , 但 事後 若 鼓勵 他 / 她 說 出 
所 寫 所 畫 的 內 容 則 更 能 幫助 孩子 宣 泄 情 緒 。 

只 请 不 要 以 为 禁止 他 们 谈 及 事件 的 经 过 ， 便 会 帮助 他 们 未 记 不 快 的 经 压 ， 

相反 ， 这 只 会 令 他 们 将 不 安 攀 藏 在 心里 。 

二 如 果子 女 威 到 十 分 憤怒 (例如: 覺得 同 學 很 無 辜 ), 請 先 耐心 地 聽 他 傾訴 ， 

然後 加 以 安慰 , 讓 他 / 她 回 復 平靜 。 

“f 如 果子 女 感到 內 次 (例如: 埋怨 自 己 沒 有 幫助 有 了 關 同 學 ), 請 先 耐心 地 聽 

他 / 她 訴說 感受 , 然 後 加 以 安慰 , 讓 他 / 她 回 復 平靜 及 感到 父母 在 支持 他 / 她 。 

只 和 如 果子 女 不 敢 單獨 睡 ,' 可 以 考慮 暫時 安排 家 人 陪 他 睡 , 或 將 房 門 打 開 或 

亮 著 構 燈 , 讓 他 / 她 安睡 。 

只 如 果子 女 持續 數 天 胃口 轉 差 , 盡 量 鼓勵 他 / 她 多 少 也 吃 一 點 , 並 讓 他 / 她 

知道 : 父 母 正 關心 他 / 她 。 

中 如 果子 女 的 情緒 不 能 慢 慢 回 復 , 請 尋求 校方 、 醫 生 或 心理 輔 竺 員 的 幫助 。 

“* WER SCRE GAYS BE ETSI > aOR SAE BY HE SE EB) 
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1$. 主 任 的 問 衛 講稿 

主 任 的 門 衛 講 稿 

1. 我 是 聖公 會 將 軍 澳 基 德 小 學 的 XX 主 任 XXX。 

2. 現在 本 校正 處 理 有 了 關 同 學 的 事件 及 正 幫 助 有 需要 的 學 生 , 

為 了 方便 處 理 及 保安 著 想 , 現 在 只 許 當 事 人 的 家 長 、 教 育 局 人 員 、 社 工 及 

警方 人 士 進 和 本校, 而 其 他 家 長 及 傳媒 朋友 請 移 玉 步 , 暫 時 留 在 校外 等 候 。 

不 便 之 處 , 敬 請 原 諒 ! 

3. 各 位 傳媒 朋友 , 如 有 需要 , 本 校 發 言 人 一 --X 校長 /Y 副 校長 , 會 於 本 日 上 / 下 午 

時 分 於 (地 點 ) 舉 行 一 個 簡報 會 。 敬 希 ta! 

4. 同 時 , 為 了 本 校 其 他 學 生 著 想 , 敬 請 ” 各 位 傳媒 朋友 關注 其 他 學 生 的 情緒 和 

5. 謝謝 各 位 的 關心 ! 
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16. 給 傳媒 的 發 言 稿 

給 傳媒 的 發 言 稿 

1, 我 是 本 校 X 校 長 /Y 副 校長 , 現 就 同 學 的 事件 作出 如 下 

宣佈 。 

2. ABE 班 學 生 於 of 月 日 因 

> RSET 

> 本校 同 人 深 表 難過 , 並 疝 

同 學 家 人 致 以 深切 的 問候 。 

3. 本 校 已 在 處 理 此 事 當 中 , 並 對 同 學 的 家 人 及 受 影響 的 同 學 提供 

輔導 服務 及 幫助 。 可 是 , 由 於 警方 也 在 進 行 調查 , 本 校 不 便 發 表 任何 評論 , 

敬 請 各 位 諒解 明白 。 

4. 同 時 , 為 了 本 校 其 他 學 生 著 想 , 敬 請 。” 各 位 傳 尋 朋 友 了 關注 其 他 學 生 的 情緒 和 

5. 謝謝 各 位 的 關心 ! 



17, 學 校 應 付 傳媒 的 方法 
當 事件 發 生 後 , 請 留意 學 校 四 周遊 人 。 1. 

2 要 招 吧 傳媒, 以便 向 公眾 海 清真 相 。 
3 把 握 電子 傳媒 的 播放 時 間 
^ 電台 1 分 鐘 © ME 
? 電視 30 秒 
4, 本 港 的 有 十 多 份 報章 設 教育 版 , 包 括 星島 日 報 、 明 報 、 文 匯報 、 

大 公報 。 AN BE 
記者 來 訪 , 心 不 要 錄 。 ws

 

接受 記者 訪問 、 拍 攝 時 : 

宜 服飾 須 端 壯 大 方 , 衣 服 顏色 不 可 與 背景 相 同 。 
宜 選 擇 有 動感 的 場地 , 背 景 不 能 太 嚴 噩 。 
宜 注 意 端 莊 儀表 , 坐 下 來 時 , 切 勿 轉 動 座 椅 。 
宜 令 大 眾 明 白 有 了 關 報 導 。 
宜 預備 有 用 的 校刊 、 有 關 的 印刷 品 、 真 實 的 數 據 , 
供 傳媒 參考 。 並 把 有 用 的 重點 重複 地 說 多 次 , 
讓 記者 報導 。 

© 宜 預 備 紙 、 筆 、 茶 水 。 

宜 
©
O
O
O
@
O
 

在 接受 訪問 時 : 

「 言 之 無 物 講 廢話 」 J » 5 SN 
只 褒 月 言 焦 证， 不 全 句 作答 ， 
「 不 盡 不 實 」 忌 「 不 合作 」 
「 無 可 奉 告 」J, 以 免 有 「 必 有 內 幕 」 的 錯覺 。 
「 要 求 審閱 」 
「 死 板 擺 款 」 @

@
G
@
G
o
@
o
@
s
S
s
 

Cll
 

fl 
el 

Gf 
Ef!

 
Eq!

 
en 

Byer | eRe: amma mms : cave 
fee | 給 校方 , 以 便 明白 問題 焦點 , 準 確 回 應 。 請 校方 發 言 人 於 15 分 鐘 後 

wee _、, | 覆 電 , 正 面 回 應 , 並 主 動 告 知 真 相 。 
電話 查詢 
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1. 回覆 资料 注意 事项 : 準確 、 有 組 織 、 對 師 生 有 利 。 如 有 遺漏 , 

不 急於 補充 , 怕 傳媒 一 時 接收 不 到 , 可 以 傳真 補充 , 再 補 一 電話 
說 明 。 

2， 問 數 字 資料 , 不 可 只 用 電話 回 覆 , 思 要 以 書 面 準確 地 報告 。 

真 話 明白 。」 

校方 可 說 : 

二
 

ORE 

w
o
 

1. 如 發 現 傳媒 報導 錯誤 , 校 方 可 這 樣 說 : 

' 贵 报 第 x 版 第 x 页 曾 报 半 本 校 消息 ， 多 谢 貴 報 的 關心 。 
本 校 现 欲 提 供 新 的 资料 予 贵 报 / 刊 以 作 定 充 。， 

2. 切忌 指責 傳媒 報導 和 失實, 注意 與 傳媒 建立 良好 

關係 。 校 方 可 把 新 的 資料 整理 好 , 然 後 傳真 給 

傳媒 。 
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人 若 警方 正在 調查 本 案 , 校 方 可 說 : 

要 說 「 由 於 警方 也 正在 進 行 調查 , 本 校 不 便 發 表 任何 言論 , 敬 請 各 位 原 諒 

2， 若 发 生 有 火警 、 不 明 氟 体 侵 北 、 伤 人 /受伤 事件 ， 

「 確實 有 此 事 在 本 校 發 生 , 但 由 於 現在 尚 六 進 一 步 資 料 / 警方 现 仍 在 
調查 中 , 改 本 校 暫時 不 便 發 表 任何 聲明 / 言論 , 懇 請 各 位 明白 。」 

若 是 電台 傳媒 , 可 請 記者 先 把 錄音 播放 一 次 , 讓 校方 細 聽 , 
若 有 不 清楚 的 地 方 , 可 要 求 再 播放 一 次 。 

幫 導 真 確 性 2.” 若 有 記者 不 用 筆 、 不 用 錄音 機 , 只 憑 記憶 來 記事 的 話 , 校 方 須 
~ 立即 給 他 們 送 上 紙 筆 , 客 氣 地 請 他 們 使用 。 

的 技巧 全 校方 千 萬 不 要 看 記者 的 採訪 稿 , 免 使 記 者 失去 面子 尊嚴 。 
但 若 與 記者 關係 良好 , 可 在 ' 互 相 幫 肪 、 互 相 合作 」 的 原 則 下 ， 
請 他 們 在 發 表 報導 之 前 , 可 先 讓 校方 一 覽 。 

處 理 

錯誤 報導 

的 方法 @ 



18. 祈禱 會 

目的 : 

透過 祈禱 儀式 , 讓 眾 老師 及 學 生 完結 悲傷 期 ', 並 鼓勵 學 生 繼續 回 復 過 其 正常 的 學 習 及 家 庭 生 活 ， 

交待 肇事 學 生 之 個 案 , 重 點 在 於 說 出 所 有 的 事情 基本 上 已 安頓 好 , 給 予 順 行 安排 及 辦 妥 之 印象 ， 

引導 學 生 面 對 傳 媒 之 報導 ; 

教導 學 生 過 到 困難 之 時 , 要 拿 出 勇氣 及 信心 去 面 對 及 解決 , 及 尋找 適當 的 協助 ; 

教導 學 生 可 用 不 同 的 方法 去 抒發 自 己 不 安 的 情緒 , 例 如 用 文 字 、 畫 圖 畫 、 甚 至 透過 想 起 以 往 的 

美 好 回 憶 等 等 , 

教導 學 生 認識 每 一 位 學 生 的 生 命 都 是 獨特 和 寶貴 的 , 要 加 以 珍惜 及 關懷 身 旁 的 人 。 

分 工 : 

司儀 : 學校 社 工 

訓 勉 : 校 長 

致辭 : 副 校長 

祈禱 : 宗 教 組 老師 

鼓勵 : 學 校 社工 

司 琴 : 音 樂 科 老師 

領唱 : 宗 教 組 老師 

程序 : 

1. 全 體 師 生 就 座 於 禮堂 

Fe SC Bec BB ME AC RF SE SAEZ {HBAS 

唱诗 (建议 : 主 爱 小 孩 歌 一 崇拜 于 册 了 70 紫色 ) 

老師 帶 領 全 體 學 生 祈禱 

建議 內 容 : 

‧ [先 為 肇事 學 生 默哀 一 分 鐘 

‧ [鼓勵 在 校 學 生 不 要 再 為 肇事 學 生 而 感到 困擾 , 並 帶 出 積極 面 對 人 生 之 訊息 

@ BREE > VE SRA RS TER THe 
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禱 文 範本 : 

親愛 的 天 父 : 

我 們 感謝 祥 賜 予 我 們 生 命 ' 因 為 祥 是 賜 生 命 的 上 帝 , 讓 我 們 可 以 欣賞 這 個 美 好 的 世界 。 天 父 呀 , 

我 們 亦 威 謝 神 賜予 我 們 信心 及 能 力 去 面 對 困 難 及 想 出 解決 方法 。 亦 感謝 祥 賜 予 我 們 有 父母 、 家 人 、 

兄弟 姊妹 、 老 師 及 同 學 , 讓 我 們 體會 到 我 們 是 受到 身 旁 的 人 的 愛 護 和 關心 的 。 

天 父 呀 , 我 們 願意 每 天 都 歡喜 快樂 的 活 在 世上 , 亦 願意 把 快樂 與 身 旁 的 人 分 享 , 以 至 達到 愛 的 

世界 。 SOUP , 我 們 是 個 有 用 和 寶貴 的 人 , 求 神 賜 我 們 更 多 的 勇氣 和 信心 , 讓 我 們 可 以 愉快 地 生 

活 和 學 習 。 

最 後 , 求 主 用 慈悲 的 手 去 讓 (肇事 同 學 姓名 ) 的 靈魂 得 以 安息 , 並 且 安慰 他 / 她 的 家 人 、 在 校 的 同 

學 及 老師 , 以 上 禱告 , 皆 賴 我 主 耶穌 基督 之 名 而 求 , 阿 們 ! 

5. 唱詩 (建議 : 青 年 向上 歌 一 崇拜 手冊 P92 紫色 ) 

6. 校長 訓 勉 

重點 : 

1. 肯定 各 師 生 的 成 就 及 長 處 , 及 教導 他 / 她 們 學 懂 欣賞 

2. 教導 學 生 每 過 到 困難 之 時 , 不 要 灰心 、 氣 餒 , 因 為 困難 是 可 以 解決 的 

3. 遇 到 困難 時 , 可 先 自 行 想 想 解決 方法 , 不 能 自 行 解決 時 , 可 找 其 他 人 (如 老師 、 學 生 輔導 主 任 、 

父母 等 等 ) 傾 談 及 協助 

4. 交待 肇事 學 生 之 個 案 , 並 指出 這 是 一 次 意外 , 與 師 生 完全 無 冀 , 不 要 胡思亂想 

7. 學 生 輔導 主 任 鼓 勵 學 生 

重點 : 

1. 教導 學 生 認識 自 己 是 獨特 而 又 寶貴 的 , 故 此 要 珍惜 生 命 及 好 好 保護 目 己 

2. 以 偉人 做 事例 , 鼓 勵 學 生 存 有 意志 積極 地 面 對 人 生 

3. 發 覺 自 己 心 情 不 佳 / 情緒 不 好 之 時 , 除 了 可 找 人 傾訴 及 尋求 協助 之 外 , 亦 可 令 自 己 多 去 懷 旨 

一 下 以 往 美 好 的 景象 , 藉 以 鼓勵 自 己 , 令 自 己 心境 舒暢 

4. 利用 文 字 或 圖 畫 是 一 個 很 好 的 方法 去 把 自 己 不 安 的 情緒 表 逢 出 來 

5， 有 盼 蕊 与 学 生 一 同 继续 愉快 地 生活 及 学 习 

8， 唱 诗 (建议 : 恩 光 歌 一 崇拜 手册 P89 紫色 ) 

9. 同 誦 主 禱 文 及 祈禱 會 結束 
45 



Al: 参考 篇 

L. 請 攜手 打 動 孩子 的 心窩 

教導 孩子 , 家 長 及 教師 必須 互相 合作 。 很 多 時 孩子 的 問題 會 出 於 家 庭 問題 , 當 家 庭 不 能 適當 
地 照顧 孩子 時 , 教 師 的 角色 , 更 為 重要 , 此 時 此 刻 教師 便 要 給 學 生 更 多 的 寬容 、 鼓 勵 和 支持 , 以 助 

孩子 渡 過 難關 。 
原 來 , 專 業 的 教師 不 單 能 傳道 」( 教 導 價 值 觀 )、 授業 」( 教 導 技能 和 知識 ), 更 要 適時 ' 解 

惑 」( 對 孩子 的 困擾 , 盡 快 作 適 當 的 輔導 )。 現 今 教 師 已 不 能 只 作 ' 授 課員 ,, 而 要 與 家 長 合作 , 走 人 
孩子 的 世界 , 千 方 百 計 地 打 動 孩子 的 心 , 幫助 他 們 愉快 地 學 習 。 

要 打 動 孩 子 的 心 , 便 要 從 建立 良好 關係 開 始 其 中 有 方法 千 百 則 , 現 筆者 想 出 其 中 數 則 , 跟 各 
位 分 享 , 若 能 拋磚引玉 , 更 是 美 事 。 

一 , 請 教師 與 家 長 一 起 合作 教導 學 生 
請 教師 與 家 長 先 建立 良好 合作 關係 , 然 後 才 一 齊 商 討 管教 孩子 的 方法 , 這 正 是 先 溝通 , 

後 支援 」 的 道理 。 若 教師 光 是 向 家 長 投訴 孩子 的 問題 , 便 會 破壞 雙方 合作 的 基礎 , 試 想 : 有 誰 人 真 
的 願意 讓 人 指責 自 己 的 孩子 呢 ? 

其 實 , 老 師 可 引導 家 長 明白 : 孩子 的 过 失 是 可 改善 的 ， 当 家 长 管教 孩子 时 ' 无 须 “威逼 利 
誘 」 或 「 打 打 罵 罵 」』, 因 這 會 令 家 長 ' 勞 氣 」, 和 孩子 傷心 。 

=. 保持 心平氣和 
教師 與 家 長 要 令 自 己 情緒 穩定 , 孩 子 才 會 願意 親近 , 因 為 心平氣和 的 語調 , 較 能 讓 孩子 接 

受 和 記 著 各 位 的 忠告 。 

=. Be BS 

任何 人 都 不 喜歡 被 人 家 批 評 , 因此 當 教師 與 家 長 老 是 責難 孩子 的 時 候 , 孩子 又 怎 會 樂於 學 

習 呢 ? 此 後 , 他 們 的 表 現 或 會 唯唯 諾 諾 , 或 會 憤 而 抵抗 , 令 教師 、 家 長 及 孩子 三 方 都 受到 傷害 。 

因此 , 教師 及 家 長 可 在 適當 安全 的 情況 下 , 暫時 「 隱 惡 」---- 暫 不 去 挑剔 孩子 的 缺點 , 而 去 

「 揚 善 」---- 盡 量 尋 找 孩子 的 「 好 行 為 閃光 點 」 , 作出 嘉許 。 畢 竟 , 人 人 都 喜歡 給 人 稱讚 的 。 

四 . By 95 eT oR 
每 位 孩子 都 有 本 領 , 有 些 是 在 中 英 數 三 科 表 現 強勁 , 有 些 會 在 體育 、 音 樂 或 美 勞 等 科 表 現 

良好 。 孩子 會 在 他 的 強項 中 表 現 自 信 , 家 長 必須 加 以 重視 和 表 揚 , 甚 至 鼓勵 孩子 繼續 鑽研 他 的 
強項 。 其 中 目的 , 是 要 孩子 「 體 驗 成 功 」 和 培養 孩子 的 自 信心 , 讓 他 經 歷 ' 只 要 我 肯 做 , 我 便 
做 得 到 」 的 道理 。 當 孩子 有 足夠 的 自 信心 和 成 功 感 後 , 他 會 較 願 花 多 一 點 時 間 到 較差 的 科目 
(弱項 ) 去 。 

其 實 孩子 有 多 元 化 的 潛能 , 根據 哈佛 大 學 郭 德 立 教授 (Howard Gardner) 的 見解 : 孩子 的 智能 
最 少 包括 : 語 言 智能 、 數 學 邏輯 智能 、 視 覺 -- 空 間 智 能 、 運 動 智 能 、 音 樂 智能 、 人 了 關係 智能 及 
內 省 智能 等 , 因 此 , 只 要 教師 及 家 長 培育 得 宜 , 多 方面 關注 學 生 的 能 力 發 展 , 孩 子 便 會 愉快 及 
均衡 地 成 长 。 
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五 . 互相 尊重 
孩子 都 有 自 尊 心 , 也 需要 教師 及 家 長 的 尊重 。 我 們 作為 教師 及 家 長 不 會 對 知心 朋友 大 聲 呼 

喝 , 也 不 會 威 座 知心 朋友 做 事 的 。 若 要 孩子 當 我 們 的 知心 朋友 , 我 們 便 要 尊重 孩子 的 意見 和 感受 啊 。 
何況 , 孩 子 的 思維 與 大 人 不 盡 相 同 , 若 單 起 大 人 的 角度 , 便 難以 洞悉 孩子 的 心靈 。 

六 . 讚 事 又 讚 人 、 罵 事 不 罵 人 
由 於 任何 人 都 需要 尊嚴 , 因 此 請 公開 讚揚 學 生 , 但 在 責 做 學 生 時 , 便 應 私下 個 ) 45 這 

樣 便 會 減少 孩子 的 恐懼 感 、 羞 恥 威 及 因 維 護 自 我 尊嚴 而 產生 的 挑戰 。 
教師 及 家 長 可 預先 與 孩子 定 立 大 家 接受 的 合約 , 來 幫助 孩子 建立 正確 行 為 。 孩 子 若 有 犯錯 , 
教師 及 家 長 不 應 姑 惜 , 須 適當 地 指正 。 不 過 , 在 指正 的 過 程 中 , 須 注意 ' 罵 事 不 罵人 ,」 的 原 則 , 而 
不 能 侮辱 孩子 的 尊嚴 , 取 笑 孩子 。 成 功 教育 的 基礎 正 是 「 接 受 和 鼓勵 」, 因 此 , 教 師 及 家 長 可 引導 
孩子 明白 : 孩子 做 錯 的 , 只 是 ' 事 情 」, 孩子 自 己 仍 是 ' 有 用 的 」, 只 要 教師 及 家 長 能 付出 
耐性 和 機 會 , 孩 子 會 慢 慢 改過 , 學 習 好 行 為 。 

若 孩子 表 現 良 好 , 教 師 及 家 長 便 要 讚 事 又 讚 人 了 , 這 可 加 強 孩子 的 能 力 感 , 使 他 們 願意 爭取 
更 佳 的 表 現 。 

七 .三 文治 式 批评 法 : 先 讚 今 後 批 評 > 再 讚 
孩子 犯錯 , 是 成 長 過 程 中 無 可 避免 的 事 。 當 教師 及 家 長 要 批 評 孩子 時 , 可 運用 ' 三 文 治 式 

批 評 法 」。 這 方法 的 好 處 是 令 孩子 開 心地 前 來 受 教 , 開 心地 改過 , 開 心地 離開 。 ' 三 文治 式 批评 法 
主 張 : 教 師 及 家 長 先 表 揚 孩子 的 長 處 , 然 後 扼要 地 批 評 孩 子 的 過 錯 , 並 建議 可 行 的 改過 方法 , 然 後 
盡快 督導 孩子 逐 點 改過 , 當 孩子 每 成 功 改過 一 次 , 便 對 孩子 能 為 自 己 行 為 負責 , 有 過 必 改 的 態度 , 表 
示 欣 賞 。 

試想 一 想 , 當 孩子 老 是 在 高 壓 的 環境 和 戰 戰 占 右 的 心態 下 , 會 真 心地 改過 嗎 ? 

八 。 堅持 到 底 
與 孩子 建立 關係 , 非 一 朝 一 夕 可 以 成 功 , 期 間 孩 子 的 行 為 可 能 反 反 覆 覆 , 但 請 教師 及 家 長 

不 要 氣餒 , 也 不 要 急 功 近 利 , 只 要 懷 著 ` 喜 樂 的 心 J, 堅持 適當 的 原 則 管教 駭 子 , 孩 子 會 更 
有 進 步 。 

總 結 
教 好 孩子 , 是 我 們 當 教師 與 家 長 的 天 職 , 雖 然 滿 有 酸甜苦辣 , 殊 不 簡單 , 但 仍 願 與 大 家 共 

勉 , 盡 力 而 為 , 再 想 出 千方百計 , 接 受 孩 子 , 鼓 勵 孩子 , 打 動 孩 子 的 心窩 , 幫 助 孩子 健康 地 成 長 ! 

( 沁 自 聖公 會 小 學 監理 委員 會 編 . 春 十. 第 61 期 . 1998 年 12 月 ) 
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2. 要 增強 孩子 的 良好 自 我 觀念 

小 明和 小 文 的 情況: 
小 明 很 緊張 自 己 的 學 業 成 績 , 中 英 數 三 科 的 平均 分 都 有 八 十 多 分 ; 每 次 獲 發 默 書 或 測驗 考試 

成 績 時 , 他 都 把 自 己 的 成 績 跟 別人 比 較 , 明白 是 成 績 已 比 別人 好 , 但 他 仍 是 閃閃 不 樂 。 
小 文 正好 相 反 , 他 對 於 書 本 沒 有 興趣 , 又 常 久 交 功 課 , 他 認為 自 己 不 是 唸書 的 料子 ; 至 於 

做 功課 , 他 自 己 覺得 ' 已 盡 了 最 大 的 人 事 」, 所 以 不 能 再 交 齊 功課 了 。 
小 明和 小 文 , 一 個 害怕 失敗 , 一 個 逃避 成 功 , 他 們 都 在 學 習 上 有 ,' 不 適應 」 的 行 為 。 

導致 ! 不 適應 」 行 為 的 一 個 重要 原 因 , 是 他 們 的 ' 自 我 觀念 」 不 清晰 和 不 正面 , 因 此 須要 老師 及 
家 長 的 幫助 。 

要 建立 良好 正面 的 自 我 觀 : 
原 來 , 孩 子 顯得 閃閃 不 樂 , 害 怕 和 失敗, 或 逃避 成 功 , 都 因為 他 有 太 多 負面 思想 , 而 不 懂 肯定 

自 我 價 值 所 致 。 家 長 及 老師 可 藉 著 教導 孩子 認識 以 下 的 “自 我 觀 」, 以 加 強 孩 子 抗拒 過 多 負面 
思想 的 能 力 ; 

一 . 每 個 人 都 是 獨特 的 和 寶貴 的 : 
世間 沒 有 一 個 人 是 完全 相 同 的 , 每 人 都 有 不 同 的 容貌 、 指 紋 、 身 體 和 性 格 , 真 的 是 世上 

獨一無二 ! 因此 每 個 人 都 是 十 分 獨特 和 寶貴 的 , 孩 子 也 無 須 與 別人 比 較 。 

二 , 天 生 我 才 必 有 用 : 
每 個 人 都 有 自 己 的 才 能 , 也 必 有 用 處 : 有 些 精 於 中 文 或 英文 , 有 些 強 於 算術 ; 有 些 繪畫 很 美 , 

有 些 打球 出 色 。 孩子 須 懂 得 欣賞 及 珍惜 自 己 的 長 處 , 在 適當 時 候 發 揮 潛能 , 以 取得 ' 我 做 得 到 」 
的 感觉 。 

三 ,选择 有 建设 性 的 行为 : 
每 個 人 的 行 為 , 可 分 為 建設 性 的 行 為 和 破壞 性 的 行 為 。 前 者 利己 利 人 , 帶 來 快樂 ; 

後 者 傷害 自 己 和 他 人 , 帶 來 悲傷 。 因此 , 為 己 為 人 , 便 要 多 做 建設 性 的 行 為 。 

四 ,对 自己 负责 任 : 
孩子 成 功 了 , 正 因 他 能 盡力 而 為 , 所 以 功勞 歸 他 所 有 。 若 孩子 失敗 了 , 正 因為 他 不 小 心 及 

不 盡力 所 致 , 於 是 他 便 要 承擔 後 果 , 並 要 改正 , 重 新 再 試 一 次 。 

五 . 只 有 自 己 願 意 , 才 可 追求 成 功 : 
我 們 每 做 一 事 , 要 經 過 多 次 嘗試 , 才 會 成 功 的 , 其 中 或 有 失敗 , 或 有 成 績 欠 理 想 的 情形 ， 
但 最 終 都 會 有 進 步 的 。 因此 , 家 長 及 老師 要 耐心 引導 孩子 明白 只 要 我 肯 做 , 我 便 有 進 步 」 及 

' 愈 肯 嘗 試 , 便 愈 有 進 步 」 的 道理 , 以 加 強 孩子 追求 理想 的 信心 和 意志 力 。 

要 老師 及 家 長 的 幫助 及 配合 : 
無 疑 , 孩 子 的 良好 自 我 觀念 , 是 需要 老師 及 家 長 的 幫助 及 配合 下 , 才 會 建立 。 以 下 幾 點 建議 ， 

願 供 老師 及 家 長 參考 : 
1. 老師 及 家 長 不 應 吹毛求疵 , 挑 剔 孩子 的 錯 處 , 以 減輕 孩子 的 心理 負擔 。 
2. 須 按 著 孩子 的 實際 能 力 施 教 , 教 學 內 容 由 淺 入 深 。 
3. 須 接 受 孩子 的 成 績 由 低 分 向 高 分 發 展 (尤其 成 績 差 及 學 習 動機 弱 的 學 生 )。 
4. 對 孩子 說 : 

令 「 你 的 成 功 , 正 因為 你 盡力 而 為 。」 
令 。「 你 失敗 了 , 正 因為 你 大 意 或 不 盡力 所 致 。 不 過 , 就 算 失 敗 了 , 也 總 比 你 不 去 嘗試 的 好 ! 」 
仿 “ 只 要 你 肯 做 ， 你 便 有 進 步 。」 
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文 「 你 可 以 做 到 的 ! 」 

5. 欣賞 孩子 的 「 雕 蟲 小 技 J, 例 如 唱歌 及 講 故 事 很 動聽 、 摺 紙 很 美 、 善 做 罕 務 、 繪畫 美 麗 等 等 , 
以 培養 孩子 的 自 信心 和 光榮 咸 。 

6. 在 孩子 面前 , 向 老師 及 家 長 稱讚 孩子 。 

總 結 
當 孩子 願意 面 對 學 業 , 多 行 幾 步 時 , 家 長 及 教師 須 從 旁 鼓 勵 孩子 及 欣賞 孩子 嘗試 的 員 里 , 

孩子 才 會 路 固 以 上 的 「 自 我 觀念 J。 假 如 孩子 失敗 了 。, 但 得 不 到 「 及 時 」 的 鼓勵 , 他 :i 47 下 
來 , 
或 會 退步 , 或 會 沿 地 踏步 。 

最 後 送 上 一 首 小 詩 一 我 的 宣言 作 結 , 老 師 及 家 長 可 教 孩子 背誦 這 首 詩歌 , 以 加 強 孩 子 的 良好 

自 我 觀 : 

我 的 宣言 
世上 只 有 一 個 我 , 容 貌 性 格 不 相 同 。 
優點 長 處 我 都 有 , 天 生 我 才 必 有 用 ! 
利己 利 人 我 要 做 , 多 多 建設 好 輕鬆 。 
我 會 為 己 負 責任 , 受 人 稱讚 樂 融 融 ! 

( 選 自 香港 小 學 學 生 輔導 專業 人 員 協 會 會 刊 第 三 期 ) 
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3. 當 家 長 約 見 教師 時 , 可 以 談 莫 麼 ? 

當 家 長 要 與 教師 傾談 孩子 情況 的 時 候 , 可 以 談 甚 說 呢 ? 以 下 問題 , 可 作 參 考 : 

[1. 孩 子 是 否 在 讀 、 寫 、 算 等 能 力 上 , 有 適齡 的 表 現 ? 

[2. 孩 子 最 近 在 校內 的 考試 及 測驗 成 績 怎 樣 ? 

口 3 ,那些 科目 是 孩子 的 强势 科目 及 弱势 科目 。 

口 4. 孩 子 在 中 文 、 英 文 、 数 学 及 其 他 科目 的 表现 上 ， 那 些 地 方 表现 民 好 及 那些 地 方 

表现 不 足 ? 

[5. 孩 子 的 學 習 風格 是 怎樣 的 ? 例 如 他 / 她 是 視覺 型 、 聽 覺 型 或 是 行 動 型 ? 

[6. 孩 子 在 班 房 內 學 習 的 情況 是 怎樣 的 ? 
a. 最 喜歡 那 些 科目 ? 為 甚麼 喜歡 這 些 科目 听 ? 

b. 最 不 喜歡 那 些 科目 ? 為 甚麼 不 喜歡 這 些 科目 呃 ? 

c. 通常 可 以 做 好 堂 課 嗎 ? 

d. 通常 可 以 交 齊 家 課 嗎 ? 

[7. 孩 子 在 校內 的 人 了 關係 怎樣 ? 
. 有 沒 有 好 朋友 ? 
. 有 沒 有 被 同 學 欺負 ? 
. 有 沒 有 欺負 同 學 ? 

. 有 沒 有 幫助 同 學 和 老師 ? 
. 最 喜歡 那 些 老師 ? 為 甚麼 喜歡 他 們 呃 ? 0 

Qo
 

GC
G 

FT
 

& 

口 ] 8. 孩 子 是 否 在 個 別 學 科 上 、 學 習 技巧 上 或 者 人 際 關 係 上 , 需 要 特 別 的 幫助 ? 
若 果 要 的 話 , 怎 樣 幫 助 孩子 才 好 呢 ? 

[19. 在 家 裡 怎 樣 幫 助 孩子 才 好 呢 ? 

品 10. 除 了 學 科 表 現 以 外 , 孩 子 的 優點 和 長 處 是 甚麼 呢 ? 
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4, 對 孩子 的 期 剖 要 適當 

一 , 顺应 孩子 的 学 习 心 理 、 期 著 值 不 宜 太 高 
y 请 教师 及 家 长 因材施教 ， 按 孩子 的 实际 能 力 ， 设立 学 习 目 标 ， 循序 渐进 地 教导 他 们 ， 
不 宜 「 滿 堂 灌 」, 要 求 過 高 , 令 孩子 產生 心理 疲勞 及 壓力 , 從 而 產生 厭 學 、 對 抗 或 
身心 症 的 情況 。 
事實 上 , 孩 子 天 性 喜歡 遊戲 , 從 遊戲 中 學 習 , 更 能 激勵 孩子 學 習 。 

就 算 孩 子 真 的 智力 過 人 , 教 育 上 也 應 注意 兩 點 : 
1. 要 教導 孩子 多 學 多 思 , 練 習 貴 乎 精 要 , 不 要 只 追求 數 量 。 
2. 要 教導 孩子 責任 感 、 自 己 動手 做 事情 的 習慣 。 

二 , 應 該 鼓勵 的 不 是 分 數 , 而 是 上 進 精神 
分 數 不 能 表 示 孩 子 的 內 涵 , 因 分 數 可 以 由 死 記 硬 背 、 投 機 取巧 而 得 來 。 因 此 , 分 數 只 能 
作為 其 中 一 種 參考 , 真 正 要 欣賞 鼓勵 的 , 是 擁 子 的 上 進 精神 及 行 動 。 若 孩子 已 盡 了 力 , 
成 績 仍 不 理想 , 作 師 長 的 , 更 要 接納 孩子 及 激勵 孩子 繼續 上 進 , 以 保持 孩子 上 進 的 精神 。 

三 . 獎 六 不 能 太 勤 太 跡 
教育 孩子 , 須 培養 他 們 上 進 及 自 省 精神 , 剛 柔 並 濟 , 獎 入 得 宜 , 可 令 孩 子 更 有 動機 
學 習 和 及 時 改過 。 獎 罰 太 和 勤 太 嚴 , 會 令 孩子 投機 取巧 或 逃避 責任 。 

四 . 對 孩子 要 說 短 話 
% 教 師 及 父母 在 教導 孩子 時 , 說 話 力求 簡短 準確 , 富 有 幽默 語 , 否 則 , 孩 子 便 會 對 
嘮 叨 的 言 陋 , 產 生 反抗 心理 , 甚 致 把 耳朵 堵 著 , 聽 不 進 師長 的 教誨 了 。 

五 . 尊 重 孩子 是 另 一 個 人 
% 孩 子 有 其 本 身 的 個 性 、 興 趣 及 能 力 , 跟 老師 、 父 母 及 其 他 孩子 不 一 樣 。 師 長 不 宜 硬 把 孩子 
塑 成 跟 他 們 一 樣 的 翻版 , 更 不 要 互相 比 較 孩 子 的 成 敗 。 以 免 孩 子 產生 自 卑 、 無 助 的 心理 。 

参考 : 
1, 喻 少 彬 、 鄭 兆 琳 (1998) _21 世紀 兒童 素質 教育 中 国 书 籍 出 版 社 
2, 楊 忠 健 (1997) 小 學 生 心理 健康 100 图 北京 師範 大 學 出 版 社 



5. 家 庭 紀律 與 學 習 

. 請 家 長 明白 孩子 會 用 以 下 4 種 錯誤 手段 , 去 反映 他 的 思想 : 

1， 引起 注意 3, 表现 能 力 不 足 
2. 追求 權力 4, 报复 

=, 請 避免 以 下 4 種 親子 相 處 時 的 錯誤 觀念 : 

錯誤 觀念 正確 觀念 
1. 我 是 全 對 的 ! 我 要 ' 話 晒 事 」! D> | 有 事 大 家 商量 ! 
2， 我 比 你 懂 ! 讓 我 來 做 吧 | D> 讓 子女 嘗試 。 
3， 我 一 定 要 達到 十 全 十 美 ! DD PRATER , 但 求 盡 力 ! 
4. 我 必須 使 人 高 興 。 2? | 我 要 对 己 负 责任 ， 才 助 自己 ， 才 助 别人 。 

=. 请 建立 孩子 的 秩序 感 
請 張 貼 下 列 句 子 , 並 每 天 對 著 孩子 的 耳朵 低 語 , 然 後 請 孩子 大 聲 朗 讀 : 

拿 出 來 便 放 回 去 , 打 開 它 便 關上 它 。 
去 下 去 就 撿 起 來 , 脫 下 來 就 掛 起 它 。 

工作 時 工作 , 遊 戲 時 遊戲 ; 

功課 即 刻 做 , 做 完 才 遊戲 。 

. 請 每 天 都 開 家 庭 敘 會 , 注意 良好 氣氛 , 每 人 都 有 發 言 權 。 

处理 孩子 的 问题 时 ， 家 长 有 8 大 注意 : 
1. 語 調 溫和 友善 。 
2. 透 過 分 析 說 理 , 表 達 關心 。 

4. 立 場 堅 定 。 

5, 不 要 把 問題 叉 開 。 

6. 給 孩子 選擇 解決 方案 。 

7, 讓 孩子 承擔 自 己 的 責任 。 

8, 多 鼓勵 , 少 責罵 。 

3 確定 孩子 的 問題 , 跟 孩子 一 起 解決 問題 。 

ES 
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六 , 訓練 孩子 自 律 的 方法 

L 引言 

每 一 个 父母 都 渴望 自己 的 孩子 有 自律 的 精神 ， 包 括 执 拾 自己 的 东西 及 自动 自觉 完成 自己 的 

功課 等 的 自 助 行 為 。 然 而 , 若 要 訓練 孩子 對 自 己 的 行 為 負責 , 對 父母 來 說 , 的 確 不 是 一 件 

容易 事 ; 因 為 孩子 不 是 與 生 俱 來 就 會 的 , 不 過 , 父 母 本 身 的 態度 及 他 們 指導 孩子 時 所 使用 的 

方法 卻 是 重要 的 關鍵 。 

IL. 訓練 孩子 自 律 的 要 點 
1. 父母 必須 以 身 作 則 
孩子 能 否 學 得 正確 的 行 為 , 受 父母 的 影響 很 大 。 父 母 是 個 怎樣 的 人 ? 父母 能 否 言 行 合 一 及 
言 出 必 行 ? 對 於 孩子 來 說 , 具 有 很 大 的 影響 力 。 父 母 如 能 以 身教 為 孩子 樹立 良好 的 學 習 榜樣 , 
則 更 能 收 事半功倍 之 效 。 

2. 訓練 越 早 開 始 越 好 
雖然 孩子 已 日 漸 長 大 , 但 在 父母 的 心目 中 , 總 覺得 孩子 還 小 , 事 事 照 顧 週 到 , 許 多 事情 都 
不 讓 他 去 做 。 事 實 上 , 當 孩子 的 能 力 所 及 亦 表 示 願 意 嘗試 , 父 母 便 應 玻 勵 孩子 學 習 管理 
他 們 自 己 的 事 , 不 理 效 果 如 何 , 一 次 也 不 給 他 們 代勞 。 

3. 採用 循序 漸進 的 力 式 
父母 應 把 希 鹿 孩子 學 得 的 自 律 行 為 的 要 求 及 期 單 明 確 講 出 來 , 並 且 把 行 為 細分 為 數 小 項 , 
也 必須 採用 「 名 睛 預告 」 及 按部就班 , 一 步 步 來 的 方式 , 讓 孩子 熟習 前 一 個 步驟 才 再 進 行 
下 一 個 步驟 , 既 可 使 孩 子 獲得 較 大 的 成 功 感 , 又 可 維持 孩子 繼續 去 做 的 興趣 。 

4, 給 予 孩 子 適 當 的 選擇 權 
如 果 父 母 事 事 為 孩子 出 主 意 , 孩 子 便 會 失去 了 學 習 自 律 的 機 會 。 事 實 上 , 孩子 天 性 喜歡 自 己 
有 決定 權 , 因 此 , 父 母 可 以 劃 定 適當 的 範圍 , 給 予 孩 子 選 擇 的 機 會 , 再 由 孩子 作出 決定 。 
不 過 , 父 母 必須 接納 孩子 的 意見 , 這 樣 , 孩子 不 但 對 於 決定 要 做 的 事 有 較 大 的 投入 感 , 
親子 間 的 衝突 得 以 減少 ; 於 此 同 時 , 從 這 作 決定 的 過 程 中 , 經 驗 得 以 累積 ---- 孩 子 便 能 知道 
那 些事 應 該 做 , 那 些事 不 應 該 做 。 

5. 與 孩子 訂 定 協 議 及 合約 
為 了 讓 孩子 清楚 知道 自 己 的 決定 及 使 他 們 意識 到 他 們 要 對 選擇 的 後 果 負 責 , 父 母 可 以 用 紙 
逐一 寫 下 , 越 明確 越 好 , 並 且 要 求 孩子 自 己 簽名 , 最 後 , 更 把 它 貼 於 當 眼 處 , 以 提醒 孩子 , 
這 比 光 用 口頭 的 提 點 奏效 得 多 。 

6. 讓 孩子 承擔 行 為 的 後 果 
當 孩子 沒 有 完成 已 答應 的 事情 , 父 母 應 要 求 孩 子 承 擔 自 己 行 為 的 後 果 , 例 如 : 不 執 拾 玩具 ， 
玩具 便 會 鎖 在 儲 物 櫃 內 。 父 母 如 能 做 到 退 居 後 面 , 不 但 不 替 孩 子 負 起 他 們 的 責任 , 也 讓 他 們 
有 一 些 心理 上 的 痛苦 , 孩 子 能 從 他 們 的 錯誤 中 吸取 教訓 。 

7. 多 讚賞 、 鼓 勵 孩 子 
在 訓練 孩子 的 自 律 時 , 父 母 的 讚賞 是 十 分 重要 的 。 尤 以 孩子 在 第 一 次 嘗試 的 時 候 。 就 算 孩 子 
做 得 不 太 好 , 也 應 該 盡量 找 出 他 們 值得 讚賞 的 地 方 , 例 如 可 以 欣賞 孩子 願意 嘗試 的 態度 等 等 。 
此 外 , 和 如果 孩 子 有 錯誤 的 行 為 , 應 多 用 鼓勵 代替 批 評 ------ 只 針對 孩子 的 行 為 而 不 針對 孩子 的 
個 人 , 並 且 清楚 告訴 孩子 , 他 們 不 自 律 的 行 為 是 怎樣 給 父母 具體 的 難題 及 父母 對 他 們 有 甚麼 
威 覺 。 目 的 是 要 導 孩 子 負 起 解決 問題 的 責任 。 總 括 來 說 , 若 要 訓練 孩子 有 自 律 的 行 為 , 應 盡 
可 能 從 小 開 始 , 按 部 就 班 , 持 之 以 恆 。 不 過 , 最 重要 的 還 是 父母 自 己 , 如 經 常 能 以 身教 , 
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則 會 較 其 他 的 方法 有 效 得 多 , 因 為 孩子 總 是 喜歡 從 他 們 所 敬愛 的 人 那 裏 學 習 的 ! 

8. 保持 冷靜 ----- 訓 練 兒 童 自 律 十 四 計 

(1 知情 
先 了 解 兒童 行 為 不 當 的 原 因 。 是 天 氣 太 熟 ? 環境 太 嘈 吵 、 太 刺激 ? 肚 餓 ? 發 閃 ? 體 不 舒服 ? 
先 瞭解 這 些 問題 , 可 以 幫助 你 決定 怎樣 做 。 
(2) 留 心 觀察 
留心 觀察 兒童 的 行 為 , 你 才 能 具體 地 告訴 孩子 你 不 滿意 他 那 些 言 行 。 例 如 , 當 孩子 在 床 
上 下 跳動 時 , 你 會 告訴 他 這 樣 做 是 不 安全 的 , 而 且 會 把 床 弄 破 。 預 先 對 孩子 言明 , 對 健康 、 
安全 及 教育 有 損 的 事情 是 無 商 量 餘地 的 。 其 他 問題 , 則 在 合理 的 限度 下 是 可 以 商 量 的 。 
要 求 孩 子 自 律 時 , 向 他 解釋 , 讓 他 學 懂 辨 別 何 種 情況 下 所 做 的 是 否 適 當 。 

(3) 聆 聽 孩子 的 說 話 
聆聽 孩子 透過 說 話 或 身體 語言 所 傳遞 的 信息 。 要 了 解 這 些 信息 的 含意 和 作出 適當 的 回 應 。 

(4 用 「' 我 」 來 傳遞 信息 
用 「 我 」 說 出 你 的 威 受 和 期 名 , 並 鼓勵 孩子 也 同 樣 做 。 

(5) 積 極 的 建議 
避免 說 「 不 要 這 樣 或 那 樣 做 」。 直 接 說 出 你 的 期 名 和 要 求 。 例 如 , 請 你 說 話 細 聲 點 。J、 

' 請 你 把 食物 放 在 碟子 上 , 而 不 是 放 在 桌 上 。」 
(6 改變 做 法 
提出 其 他 的 活動 或 方法 來 表 達 威 受 。 

(7)' 休 息 時 間 」 策 略 
當 孩子 狂 躁 不 安 時 , 他 是 需要 休息 及 隔離 一 段 時 間 。 例 如 , 讓 他 獨自 留 在 房間 片 刻 。 
用 一 个 定时 器 ， 沾 孩子 知道 你 是 公平 的 ， 而 “惩罚 , 是 有 一 个 开始 和 终结 。 

(8) 當 孩子 違抗 或 向 你 挑戰 時 , 停 止 他 的 權利 
視 乎 孩子 的 年 齡 , 停 止 他 的 權利 , 例 如 : 不 准 看 電視 、 踏 單車 、 吃 糖 、 零 用 錢 、 打 電話 ,,,,.. 等 。 
停止 他 這 些 權利 時 , 要 說 明 期 限 ; 而 期 限 的 延長 或 縮短 則 視 乎 孩子 行 為 有 和 否 改 善 。 
(9) 旱 些 上 床 

當 其 他 懲戒 性 的 方法 都 失效 時 , 打 發 孩子 早 些 上 床 ; 或 許 第 二 天 , 情 況 會 有 所 改善 。 
(10) 愛 , 但 要 強硬 

當 十 幾 歲 的 兒子 沒 有 在 議定 的 時 間 回 家 , 人 告訴 他 下 次 再 如 此 , 家 門 會 鎖 上 。 孩 子 行 為 不 當 , 
要 讓 他 承擔 後 果 , 而 家 長 亦 要 堅定 執行 決議 , 若 今 次 你 讓 步 了 , 下 次 困難 更 大 。 
(11) 預 計 後 果 ----- 給 予 兒童 選擇 權 
了 解 兒童 的 能 力 。 家 長 提出 的 選擇 應 是 孩子 能 力 所 及 , 並 且 是 家 長 和 孩子 雙方 面 都 能 接納 的 。 

(12) 數 10 

想 揍 孩子 時 , 先 數 10 下 。 採 取 任 何方 法 避免 用 暴力 對 付 孩子 。 極 之 憤怒 時 , 先 休息 , 
讓 情緒 平靜 下 來 , 或 向 別 人 請 求 協助 。 

(13) 用 身體 夾 住 孩 子 , 防 止 他 傷害 自 己 
是 有 安全 方法 制止 孩子 , 甚 至 成 人 去 傷害 自 己 或 你 的 。 不 要 讓 孩子 打 你 或 任何 人 。 

(14) 尋 求 專 業 人 士 的 協助 
尋求 專業 人 士 輔 導 雖 然 要 付出 金 錢 (先 建議 與 學 生 輔導 主 任 面談 ), 但 所 費 與 孩子 因 行 為 不 當 , 
沒 有 受到 正視 所 帶 來 的 長 遠 損 害 為 小 。 尋 求 輔導 是 勇者 而 非 弱者 的 表 現 。 
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6. 維繫 親子 關係 的 方法 
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家 長 須 對 子女 揭 開 心底 的 善意 , 並 告訴 子女 : | BEI! | ° 

夫妻 須 溝 通 良 好 , 教 等 子女 的 方法 一 致 。 

洞悉 子女 的 生 理 及 心理 發 展 。 

建立 良好 的 家 庭 紀 律 。 

親子 每 天 要 有 家 庭 敘 會 , 和 名 人 須 以 接納 及 支持 的 方式 , 引 發 良好 溝通 。 

洞悉 子女 過 去 兩 星期 以 來 的 經 歷 。 

為 子女 未 來 兩 星期 , 作 好 心理 準備 。 

家 長 可 撥 出 時 間 , 與 子女 分 享樂 趣 。 

家 長 可 主 動 邀 請 子女 介紹 認識 他 們 的 朋友 及 同 學 , 從 而 了 解 子女 的 
動向 。 

發 掘 子女 的 優點 與 潛力 。 

當 子女 犯錯 時 , 給 予 改 過 機 會 。 

定期 參加 正當 教會 、 社 區 中 心 及 學 校 的 親子 活動 。 

利用 學 校 、 政 府 及 社區 資源 和 協助 。



7. 教子 女 , 用 好 方法 ! 

1. 上 祖母 原则 DD 孩子 要 玩 遊戲 機 , 便 要 先 做 家 課 | 

‧ 當 孩子 只 想 做 A 事 , 不 肯 做 B 事 時 , 可 用 祖母 原 則 」 應 付 , 即 要 孩子 先 完成 B 事 , 才 
可 做 A 事 。 

@ 例 一 : 當 孩子 只 顧 打 遊戲 機 , 不 肯 做 家 課時 , 可 用 ' 祖 母 原 則 」 應 付 , 即 要 孩子 先 完成 家 
課 , 才 可 打 遊戲 機 。 

@ 例 二 : 當 孩子 只 顧 看 漫畫 , 不 肯 掃 地 時 , 可 用 ' 祖 母 原 則 」 應 付 , 即 要 孩子 先 完成 掃地 ， 
才 可 看 漫畫 。 

‧” 例 三 : 當 孩子 只 嚷 著 上 酒 樓 , 不 肯 收 拾 床鋪 時 , 可 用 ' 祖 母 原 則 」 應 付 , 即 要 孩子 先 收拾 
床鋪 , 才 可 上 酒 樓 。 

2.” 多 勞 多 得 做 家 課 ” 閃 > 處 理 孩 子 不 熱切 做 家 課 的 方法 

‧] 利 用 「 功 課 貼 紙 簿 」( 與 孩子 協議 每 張 貼紙 的 價 值 , 貼 紙 可 換購 食物 、 玩 具 及 文 具 ): 
a. 做 完 一 樣 功 課 貼 一 張 貼紙 。 

b. 溫 完 一 樣 功 課 貼 一 張 貼紙 。 

@ 家 長 的 責任 是 督導 孩子 完成 家 課 , 批 改 家 課 的 貴 任 請 交 回 老師 ; 而 孩子 的 責任 , 當 然 是 要 

完成 家 課 ! 

[孩子 若 表 現 良 好 , 請 立即 加 以 稱讚 。 

3. 讓 孩子 自 錄 打 架 和 爭執 的 口供 汶 光 處理 孩 子 打 架 及 爭執 的 方法 

‧ 當 孩子 打 架 或 爭執 的 時 候 , 家 長 不 必 費 心 ' 查 案 」' 只 須 把 孩子 們 分 開 , 並 給 他 們 一 張 紙 
和 一 枝 筆 , 要 他 們 把 打 架 的 原 因 、 經 過 和 善後 的 方法 寫 / 畫 出 來 , 然 後 家 長 與 孩子 討論 所 寫 
Ay TOPE: 

@ [這 方法 的 好 處 , 家 長 不 用 ' 勞 氣 J、 孩 子 可 以 冷靜 下 來 , 並 自 行 反省 ; 此 外 , 家 長 與 孩子 
又 不 傷 和 氣 , 保 持 良好 關係 。 

4. 孩子 的 責任 , 由 孩子 負擔 “> 冷 冷 ” 讓 孩子 面 對 後 果 

© 孩子 会 因 逃 避 责 任 而 天 情绪 , 家 长 须 醒 心地 教 于 孩子 面 对 其 中 和 后果 , 讓 孩子 的 情緒 平復 過 
和 后， 仍 要 完成 责任 。 这样 可 令 孩 子 明白 “自己 的 责任 ， 是 避 和 无 可 避 的 。 ， 

‧ 當 孩子 完成 責任 後 , 家 長 須 立 即 加 以 稱讚 , 不 要 挑剔 , 好 讓 孩子 體驗 成 功 感 , 這 樣 可 提高 
下 疚 完成 責任 的 動機 和 興趣 。 

@ 在 適當 的 時 候 可 應 用 ' 祖 母 原 則 」 及 編 定 作息 時 間 表 , 讓 孩子 有 心理 準備 按 時 完成 責任 。 
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5. DH 32> “處理 孩子 的 怒 意 

© 當 孩子 發 脾氣 時 , 家 長 不 要 試圖 向 孩 子 說 教 或 加 以 安慰 , 因 為 這 時 孩子 的 耳朵 聽 不 進 這 些 
說 話 。 

‧ 家 長 只 須 讓 孩子 靜坐 一 旁 , 給 他 一 個 椅 墊 (讓 他 宣 泄 ) 和 一 卷 紙 巾 (讓 他 抹 眼 淚 )。 
@ [請 告訴 孩子 :' 當 你 平靜 下 來 後 , 我 們 才 坐 下 來 談 一 談 吧 ! 看 看 我 可 以 怎樣 幫助 你 ? 」 一 

般 來 說 , 孩 子 會 在 30 分鐘 內 平靜 下 來 的 。 
© 家 長 要 以 靜 制 動 , 觀 察 孩 子 何 時 平復 , 當 孩子 平靜 下 來 後 , 家 長 須 盡 人 快 聆 聽 孩子 的 傾訴 及 

作出 輔導 , 這 樣 才 會 事半功倍 的 。 

6. 「 啊 嗯 啊 嗯 」 聽 心事 DD 細 聽 孩子 的 投訴 , 讓 孩子 覺得 你 在 關心 他 們 。 

e 當 孩子 有 投訴 時 , 家 長 宜 立即 放下 工作 , 細 心 聆 聽 , 但 聽 時 只 表 示 「 嗯 ! J「 啊 ! ,「 真 的 
嗎 ? 」「 你 會 怎樣 做 呢 ?J「 這 個 方法 可 行 嗎 ? J、「 我 知道 了 ! 」 事 實 上 , 家 長 這 時 不 宜 作 
出 批 評 。 

© 家 長 要 反映 及 接受 孩子 對 所 投訴 事情 的 咸 受 , 若 家 長 不 能 立即 放下 工作 , 聆 聽 孩 子 的 投 
訴 , 請 立即 定 出 約 見 孩 子 的 時 間 。 此 舉 可 讓 孩子 知道 家 長 是 關心 他 們 的 。 

@ 家 長 千 萬 不 要 說 :「 是 否 是 你 先 錯 了 ? 」「 和 如果 你 沒 有 錯 , 人 家 怎 會 這 樣 對 你 ?」「 你 有 沒 
有 『 講 大 話 』? 1 活该 ! 你 這 麼 需 皮 , 真 應 有 此 報 ! Jr 那麼 , 你 以 後 便 不 要 跟 他 玩 囉 ! ， 

「 不 要 煩 我 ! 滾 開 ! ， 
7. 優點 大 轟炸 “> 六 、 培養 孩子 的 自 信心 和 成 就 感 

@ 家 長 要 千方百計 , 找 出 孩子 的 優點 、 長 處 及 每 天 所 做 的 好 事 , 並 用 文 字 或 圖 畫 記錄 下 來 , 
然後 在 每 天 臨 睡 或 親子 茶座 時 , 人 告訴 孩子 , 這 樣 可 培 讓 孩子 ' 我 做 得 到 ? , 和 “我 都 有 
優點 」 的 自 信心 , 事 實 上 , 孩子 很 重視 家 長 的 稱讚 。 

@” 請 家 長 把 孩子 的 優點 紀錄 用 文 件 套 保存 下 來 , 以 便 孩子 隨時 查閱 , 此 舉 可 加 強 孩 子 的 成 
就 感 ， 因 为 他 们 会 这 样 想 ; 原 來 我 已 做 了 很 多 好 事 , 已 有 很 多 優點 哩 !,。 

8. 親子 茶座 “人 准 冷 ” 增 進 親子 情誼 、 建 立 家 庭 的 溫馨 感 

‧ 家 長 與 孩子 每 天 最 少 用 20 分鐘, 舉行 親子 茶座 , 邀 請 全 家 參加 。 
‧ 舉行 親子 茶座 期 間 , 請 關 掉 電視 及 收音 機 。 最 好 預備 柔和 的 純 音樂 , 作 背景 音樂 , 增 加 偷 

快 的 氣氛 。 
@ 請 預備 清茶 、 清 水 或 其 他 有 益 的 飲料 , 並 配 以 點 心 餅 塌 , 供 各 人 邊 談 邊 吃 。 
e 親子 之 間 可 閑話 家 常 、 討 論 時 事 、 分 享 學 校 的 逸事 或 互相 稱讚 , 總 之 , 氣 氛 是 輕鬆 的 、 親 
切 的 和 倫 快 的 , 最 忌 有 說 教 及 指責 的 氣氛 。 
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8. 如 何 提高 孩子 獨立 思考 和 自 學 能 力 

如 何 提 高 孩子 獨立 思考 和 自 學 能 力 , 是 孩子 、 父 母 和 學 校 三 力 面 的 事情 。 孩 子 是 需要 有 模範 給 他 依 
循 。 因 此 , 父 母 如 果 希 亦 子 女 有 自 學 能 力 , 本 身 便 需 要 先 以 身 作 則 , 有 正確 的 學 習 態度 , 並 且 循 個 
善 誘 , 教 等 孩子 。 

| 培養 孩子 正確 的 學 習 態 度 

(1) 父母 的 一 言 一 行 , 一 舉 一 動 都 是 孩子 的 學 習 對 象 。 因 此 , 父 母 在 自 學 的 過 程 中 , 無 論 成 功 與 否 
都 應 本 新 樂 學 精神 , 堅 持 到 底 ; 否 則 父母 的 不 當 行 為 , 例 如 半途 而 廢 , 晦 氣 丟 人 等 , 都 會 一 一 
被 孩子 模仿 。 

(2) 向 孩 子 解釋 學 習 是 需要 毅力 的 , 就 算 需 時 較 長 , 也 鼓勵 孩子 必須 完成 事 工 , 不 能 半 和 途 而 廢 , 
虎頭蛇尾 。 

(3) 知識 可 以 從 書 本 上 得 到 , 也 可 以 從 生 活 中 獲得 。 父 母 不 應 錯過 在 生 活 中 讓 孩子 學 習 的 機 會 。 
例如 孩子 倒 瀉 和 牛奶 , 父 母 應 教導 孩子 逐步 清理 , 完 成 整個 步驟 。 

本 父母 教導 孩子 學 習 時 的 正確 態度 
(1) 父 母 需 對 孩子 時 刻 表 示 關 心 , 例 如 孩 手 倒 瀉 和 牛奶 時 , 父 母 的 第 一 個 反應 應 是 關心 孩子 有 沒 有 

給 燙傷 。 

2) 充當 教練 , 從 旁 指 導 孩 子 。 例 如 孩子 倒 瀉 和 牛奶 , 鈞 母 應 教 孩 子 清理 , 而 不 是 壺 他 完事 。 

(3) 按 部 就 班 地 教 孩子 完成 所 有 步驟 。 例 如 孩子 倒 瀉 和 牛奶, 先 教 他 用 紙 描 拭 , 再 用 濕 布 抹 , 
後 以 乾布 抹 乾 , 完 成 整個 清理 過 程 。 

(4) 建立 孩子 的 成 功 威 。 就 以 清理 倒 瀉 牛 奶 為 例 , 如 果 孩 子 能 夠 完 成 整個 過 程 , 是 可 以 得 到 
成 功 感 的 。 

II 孩子 成 績 不 合格 , 父 母 應 採取 的 步驟 
(1) 關 心 孩子 , 先 讓 孩子 說 出 自 己 的 感受 。 

(2) 強 調 每 個 人 都 有 自 己 的 責任 , 例 如 父母 的 職責 是 上 班 , 賺 錢 養 家 , 而 孩子 的 責任 就 是 讀書 , 
而 成 績 合 違 就 是 父母 對 子女 最 基本 的 要 求 。 

(3) 成 績 不 合格 是 孩子 的 問題 , 父 母 要 求 孩 子 以 行 動 來 對 自 己 的 問題 負責 。 

(4 因應 問題 的 嚴重 程度 而 提供 適當 的 補救 辦法 。 例 如 遲到 是 坐地 鐵 , 思 是 坐 計 程 車 , 
便 視 乎 將 會 遲到 多 和 久 來 決定 。 

(5) 了 解 孩子 不 合格 的 原 因 , 並 提供 改善 方法 :



準備 不 足 
跟 孩子 訂 定 較 上 次 長 的 準備 時 間 , 寫 下 來 並 貼 在 當 眼 的 地 方 。 
大 意 
教導 孩子 閱讀 題目 時 用 手指 帶 眼睛 , 加 強 其 集 中 能 力 , 對 減少 出 錯 很 有 幫助 。 
不 懂得 解題 又 不 敢 發 閃 
指出 不 明白 並 不 是 孩子 的 錯 , 但 不 明白 又 不 發 問 就 是 他 的 錯 , 因 為 發 問 是 他 的 責任 。 
時 間 不 足 
這 可 能 與 孩子 不 專心 有 關 。 應 教導 孩子 做 事 要 專心 , 就 算 時 間 不 夠 也 可 以 盡量 完成 最 多 。 
情緒 緊張 
平時 多 關心 擰 子 , 注 意 他 的 感受 , 孩 子 有 問題 就 會 與 父母 商 量 。 壓 力 可 以 妨害 記憶 。 因 此 , 
如 果 孩 子 感受 到 壓力 , 可 教 他 鬆弛 的 方法 , 例 如 深呼吸 或 簡單 的 運動 等 。 
對 學 科 抗拒 
要 了 解 理由 , 對 症 下 藥 。 可 教 孩子 抄 下 該 科 的 學 習 重 點 , 隨身 攜帶 及 溫習 。 當 他 有 了 成 功 
咸 後 , 便 不 會 再 對 該 科 抗拒 了 。 
要 做 第 一 個 交卷 的 人 , 覺 得 很 ' 威 」 
解釋 那 種 開 心 的 感覺 是 非常 短 暫 , 但 因此 而 成 績 不 好 , 不 開 心 的 時 間 就 會 長 得 多 , 而 教訓 
亦 會 非常 沉痛 。 要 製造 孩子 心靈 上 的 痛苦 。 其 後 可 導 孩 子 在 其 他 方面 努力 , 做 ' 一 哥 J“' 讚 」 
和 ' 鼓 勵 」 是 有 不 同 的 。 有 待 改進 是 用 ' 鼓 勵 」 的 字 眼 , 而 做 得 完全 才 讚 j。 
分 心 、 心 散 
專心 是 可 以 訓練 的 。 在 平常 學 習 時 , 一 發 現 孩 子 分 心 , 便 用 正面 的 說 話 提 醒 他 要 專心 。 不 
要 說 「 看 你 多 心 散 」 等 說 話 , 這 只 會 使 孩 子 記 住 「 心 散 」, 而 忘記 專心 J。 
自 持 聰 明 , 沒 有 熟 讀 內 容 
讓 孩子 多 讀 兩 遍 , 熟 讀 為 止 。 
記憶 力 弱 
要 弄 清 楚 是 孩子 沒 有 熟 讀 還 是 記憶 沒 有 條 理 。 如 屬 後 者 , 可 用 其 他 方法 , 例 如 顏色 咭 幫助 
孩子 聯想 , 讓 孩子 懂得 隨時 從 記憶 庫 中 抽取 所 需 資料 。 如 資料 花 多 , 可 教 孩子 重新 組 織 , 
方便 記憶 。 

(6) 了 解 不 合格 的 原 因 後 , 和 孩子 訂 定 合約 , 例 如 : 
我 陳 小 明 (孩子 的 名 字 ) 每 天 多 溫習 半 小 時 , 要 眼 到 , 口 到, 手 到 、 心 到 。 
孩子 成 績 合格 , 有 所 改進 , 便 給 予 獎勵 。 中 學 生 的 獎勵 可 以 是 金 錢 。 父 母 還 可 以 因 孩 子 是 
否 已 盡 了 全 力 , 而 給 予 銀 碼 內 之 數 額 。 小 學 生 的 獎勵 可 以 是 父母 給 予 陪 伴 的 時 間 , 而 時 間 
如 何 運 用 可 全 由 孩子 決定 。 
強調 讀書 是 孩子 的 責任 。 父 母 所 構思 的 獎品 只 是 一 種 鼓勵 。 

IV 幫助 孩子 完成 功課 的 技巧 

(1) 從 孩子 小 時 做 起 , 每 天 安排 安靜 的 時 間 , 讓 孩子 定時 溫習 、 做 功課 、 看 課外 書 或 做 與 文 字 有 的 遊 
戲 。 

0) 給 孩子 安排 一 個 舒適 的 工作 環境 : 燈 光 要 適中 , 工 具 要 齊備 , 坐 椅 以 硬 為 佳 。 
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(3) 了 解 孩 子 的 學 習 方式 , 因 應 其 方式 而 採用 最 有 效 的 指導 方法 。 例 如 孩子 在 學 校 學 習 了 乘 數 , 
父母 可 以 出 同 類 的 題目 給 孩子 做 , 然 後 再 作 指 導 。 

(4) 孩 子 功課 繁多 , 應 鼓勵 他 先 做 最 艱難 的 , 越 輕鬆 的 就 放 在 越後 才 做 。 
(9) 功 课 量 多 时 ， 应 把 功课 向 高 大 起 ， 而 不 是 横 排 在 桌面 上 。 

(9) 陪 孩子 做 第 一 條 題目 , 幫 助 他 建立 自 信心 。 當 孩子 做 功課 時 , 父 母 也 宜 做 一 些 和 文 字 有 陛 或 

有 建設 的 工作 , 例 如 看 書 、 寫 信 、 織 毛衣 等 。 

(7) 鼓勵 孩子 自 己 做 功課 , 但 要 給 他 崗 當 的 提示 。 

(8) 定 時 檢查 孩子 已 完成 的 功課 。 言 出 必 行 , 不 要 姑息 放 統 。 

(9) 孩 子 做 文 字 理解 時 , 幫 助 他 分 析 故 事 或 文 章 主 旨 。 緊 記 教 竺 孩子 時 要 用 正面 的 字 眼 。 

(10) 注 意 老師 批 改 後 的 作業 , 從 中 了 解 孩子 的 學 習 情 況 , 並 鼓勵 孩子 再 進 一 步 。 

(11) 孩 子 表 現 良 好 時 , 給 予 獎勵 。 

(12) 當 孩子 提出 請 你 代 做 功課 的 要 求 時 , 讓 他 知道 各 人 有 各 人 的 角色 。 雙 方 角 色 若 對 調 ， 
他 只 會 覺得 更 加 困難 。 

(13) 鼓 勵 孩子 整齊 漂亮 地 呈 交 功課 。 例 如 字 體 要 端正 、 利 用 打 字 機 或 電腦 等 , 
因為 這 樣 會 給 老師 留 下 一 個 好 印象 。 

(14) 教 導 孩 子 因應 時 間 , 建 立 目標 。 例 如 要 做 的 功課 多 , 應 不 斷 提醒 孩子 進 度 , 並 訂 好 完成 
功课 的 时 间 ， 然 合 努 力 向 这 个 目标 进发 。 

(15) 教 導 孩 子 在 學 校 要 聽 書 , 有 正確 的 聽課 姿勢 , 例 如 坐 要 直 、 專 心 聽講 、 做 筆記 等 。 

(16) 教 導 孩 子 測 驗 前 的 準備 工作 。 例 如 : 

多” 鼓勵 孩子 以 不 同 顏色 筆 在 月 曆 上 記 下 各 科 的 溫習 安排 , 讓 孩子 經 常 可 以 在 月 曆 上 按 三 個 月 的 

進 度 , 看 到 各 科 的 測驗 、 溫 書 時 間 來 提醒 自 己 , 並 可 以 安排 適當 的 溫習 和 娛樂 時 間 , 從 而 減 

少 壓迫 的 感覺 。 

‧” 按 測驗 時 間 先 後 與 孩子 準備 溫習 。 

@ [教導 孩子 怎樣 記憶 學 科 內 容 。 
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(V) 提 問 

(1) 孩 子 得 過 且 過 , 要 求 不 高 , 和 如 何 是 好 ? 

對 孩子 說 出 父母 對 他 的 期 喀 , 要 求 他 能 達到 這 個 目 淹 。 不 斷 鼓勵 他 , 給 他 一 個 實際 的 回 應 。 

CO) 孩子 躺 在 梳 化 上 读书 可 以 吗 ? 

讀書 並 沒 有 一 定 的 姿勢 , 只 要 孩子 能 夠 真 正 讀書 便 可 以 了 。 要 測試 孩子 是 否 真 正 用 心 , 

可 要 求 他 出 聲 朗 讀 。 

(3) 讀 書 時 聽 收 音 機 可 以 嗎 ? 
做 數 學 時 還 可 以 , 但 要 記憶 及 溫習 時 便 不 適宜 。 聽 輕音樂 還 好 , 重 音樂 及 收音 機 
則 絕對 不 可 。 

(4 孩子 常 硬 說 老師 要 這 樣 要 那 樣 , 而 堅持 自 己 的 做 法 , 怎 麼 辦 ? 
跟 他 一 起 去 見 老師 , 讓 他 知道 父母 與 老師 保持 看 密切 的 聯繫 。 

(5) 替 孩子 溫習 默 書 , 他 不 憶 時 便 硬 机 媽媽 給 他 看 書 。 怎 麼 辦 ? 
請 孩子 不 要 自 己 騙 自 己 , 要 有 自 重 精神 。 讓 他 知道 如 果 在 學 校 默 書 時 也 是 這 樣 ， 

便 肯定 會 得 到 低 分 , 那 麼 他 也 不 是 一 個 成 功 的 小 朋友 了 。



9. 提升 孩子 學 習 興 趣 / 重 

(1) 孩子 學 習 興趣 / 動 機 薄弱 的 原 因 
(一 ) 態 度 問題 

孩子 - 能 力 威 低 - 缺 乏 方向 
-看 不 到 功课 /考试 的 意义 
-未 能 体会 知识 的 应 用 价值 

家 长 -要求 不 切 能 力 
(過 高 、 過 低 、 沒 有 ) 
“過 份 偏重 成 績 
“不 能 接受 子女 失敗 

(=) 課業 問題 
- 太 多 、 太 深 
— 太 重複 、 沉 閱 

(=) 時 間 / 習 慣 問題 
-没有 建立 良好 的 习惯 
— 欠缺 平衡 的 學 習 、 遊 戲 、 休 息 的 安排 

(四 ) 學習 方法 / 技 巧 問題 
~ 末 能 掌握 有 效 學 習 方法 
- 應試 技 巧 欠 佳 

(五 AXE 的 偏差 
過 度 活躍 、 專 注 力 不 足 

- ATTA 
- BOTTI Sg 
- RARE ARE 

(1) 提升 孩子 學 習 興趣 / 動 機 的 一 些 建 議 
認識 兒童 的 能 力 ( 智 力 、 專 注 力 、 學 習 能 力 、 學 習 方法 、 程 度 ) 
容許 從 失敗 中 學 習 
給 予 時 間 
改變 (有 問題 ) 生 活 習 價 
讓 兒童 參與 設立 合理 的 學 習 目 標 及 具體 計劃 
提供 方法 及 支援 、 寓 學 習 於 遊戲 
在 家 中 營造 學 習氣 氛 
切實 執行 計劃 , 並 不 斷 給 予 情緒 上 的 支持 
鼓勵 兒童 曾 付出 的 努力 及 能 成 功 達 到 目標 

. 檢討 失敗 原 因 , 鼓 勵 再 嘗試 

. 讓 孩子 知道 進 度 , 提 升 能 力 感 
與 學 校 聯 絡 , 配 合 教師 的 教學 

二 
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( 亚 ) 家 長 的 角色 及 心態 的 改變 
以 身 作 則 
充當 教練 
作 督 促 者 及 提醒 者 
鼓勵 從 生 活 中 學 習 
耐心 地 陪伴 
學 習 '「 袖 手 旁觀 」J, 尊 重 孩 子 的 獨立 意志 
依照 孩子 的 步伐 , 配 合生 活 技能 的 發 展 
使 孩子 做 自律 的 主人 P

N
A
M
P
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10. 如 何 增進 孩子 溫習 之 技巧 

一 , 幫助 孩子 溫習 / 做 家 課 的 基本 建議 

陪讀 有 三 忌 : REA 必要 陪 孩 子 溫習 , 但 陪伴 孩子 讀書 時 須 注 意 三 方面 : 
一 忌 监 工 死 督 . 請 勿 監工 死 督 , 藉 備 森 嚴 , 以 免 孩 子 過 份 察 張 。 
= EAS 二 ， PADS > LP | 現成 飯 」, 不 動腦 筋 。 
三 忌 呵 護 備至 =. 請 勿 呵護 備至 , 遞 這 遞 那 , 以 免 孩 子 照顧 過 度 。 

好 的 記憶 , 有 利 學 習 。 @ 記 憶 記憶 , 
. 記憶 三 部 曲 : 先 識 D> 後 記 D> 再 憶 先 識 後 記 再 回 憶 。 

3， 人 腦 似 一 個 檔案 櫃 , 知 識 要 分 門 別 類 地 記 , 然 後 才 有 效 地 @ 用 腦 用 腦 , 
回 憶 出 來 。 分 門 別 類 好 用 腦 。 

SHOR | 1. 有 時 孩子 會 遇 到 學 業 上 的 困難 , 若 家 長 處 理 得 體 , 欣 賞 及 肯定 
孩子 的 努力 , 孩 子 會 更 願 學 習 和 嘗試 。 若 家 長 處 理 不 當 , 
孩子 會 自 卑 退縮 , 不 願 嘗 試 。 

2. 以 下 有 一 句 口 訣 , 家 長 可 在 孩子 遇見 困難 時 , 用 來 鼓勵 孩子 : 

SRP BAK? REAR ° 

孩子 会 忘记 所 学 的 东西 ， 这 是 无 可 避免 的 。 原 来 遗忘, 有 下 列 的 特点 : HES 
1. 當 學 習 完畢 , 和 遺忘 便 開 始 。 事實 
2. 遺忘 的 速度 是 先 快 後 慢 」, 最 先 學 習 的 知識 比 最 後 學 習 的 較 快 地 忘記 。 
3. 新 學 的 知識 會 十 擾 之 前 所 學 的 知識 。 
4. 不 常用 的 知識 , 很 快 便 忘 掉 。 

@ 說 明 目 的 , 1. 請 告訴 孩子 , 溫 習 的 目的 是 轉 固 知 識 , 幫 助 記憶 ， 
溫習 有 理 。 待 日 後 考試 及 運用 的 時 候 , 更 得 心 應 手 。 
目標 短期 , | 2. 請 察 長 為 孩子 定 立 溫習 的 短期 目標 , BAR 
易 做 易 明 。 須 簡 單 易 行 , 容 易 達 成 的 。 
Ones > | 3. 溫習 內 容 要 由 少 至 多 , 由 淺 入 深 。 

由 淺 入 深 。 | 4 由 於 孩子 天 性 好 奇 , 喜 歡 學 習 , 因 此 請 家 長 不 要 心急 

逐步 累積 , 孩子 學 得 少 、 學 得 慢 , 只 要 培養 孩子 的 信心 及 興趣 , 

不 要 心急 。 堅持 每 天 溫習 , 孩 子 的 知識 會 逐步 累積 的 。 

1. 好 奇 心 是 孩子 學 習 的 動力 , 要 令 孩子 有 興趣 溫習 , 請 保持 孩子 的 培養 興趣 , 

好 奇 心 6 竺 好 奇 心 。 

2， 溫習 須 打 鐵 趁 熱 , 今天 學 到 的 知識 , 要 今天 溫習 。 若 孩子 做 得 好 ,| 打 鐵 趁 熱 , 

也 請 打 鐵 趁 熱 , 即 時 獎勵 。 即 時 獎勵 。 

3. 自信 心 是 帮助 孩子 成 长 不 可 少 的 原 素 ， 只 要 孩子 相信 自己 “我 做 培養 自 信 , 
得 到 」 的 話 , 孩 子 便 會 盡力 去 完成 責任 ， 而 不 会 逃避 学 习 。 我 做 得 到 。 
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@ 不 良 情緒 , 
記憶 大 敵人 。 

OL FFL ° 
BLUE) LEFF ° 

Tm AY LAY > eS AP ace SE ETE] > SE RRC > EET A PT 
識 。 可 是 , 當 孩子 遇 到 困難 , 卻 又 得 不 到 適當 的 幫助 和 鼓勵 時 , 和 孩子 
便 會 有 不 良 情緒 , 其 中 最 常見 的 便 是 「 自 怨 自 憐 」 和 拖延 不 做 J。 
請 家 長 謹 記 :' 不 良 情緒 , 是 記憶 的 大 敵人 。」 
相 反 , 當 孩子 保持 心平氣和 , 他 們 便 較 易 地 去 處 理 問 題 , 只 要 孩子 堅 
持 思考 , 稍 過 時 日 , 孩 子 的 潛意識 會 把 答案 想 出 來 。 請 家 長 謹 記 : 心 
平 氣 邊 , 是 記憶 的 小 良 伴 。 」 

怎樣 才 可 幫助 孩子 保持 心平氣和 , 不 受 不 良 情緒 的 影響 呢 ? 請 參考 下 列 的 步驟 : 良辰 美 景 
1, 孩子 胡思亂想 ,' 自 怨 自 憐 」 和 拖延 不 做 」 的 時 候 , 鼓 勵 孩 子 多 想 一 些 要 多 想 ， 
美 好 的 時 刻 , 以 改變 心情 。 因 為 有 好 心情 便 有 好 創意 。 心 情 好 了 , 信 心 落實 工作 
也 會 多 一 點 。 

2. 當 孩子 的 心情 筲 有 好 轉 , 家 長 便 應 立即 鼓勵 孩子 落實 工作 , 只 要 有 開 始 , 便 

有 機 會 成 功 。 

不 要 拖 。 

急 縱 有 困難 
3. 告诉 孩子 : 溫習 時 是 會 遇見 難題 的 , 解 決 難題 的 最 好 方法 就 是 面 對 當 閒事 , 
難題 。」 KSEE 

4 請 確保 孩子 不 受 干擾 , 令 環境 保持 清靜 , 直 到 溫習 完成 。 到 完成 。 

安排 時 間 , 及 時 
溫習 。 

清晨 、 放 學 , 溫 
習 良機 。 

晚 八 九 十 , 記 性 

最 好 。 

臨 睡 再 溫 , 少 受 
干擾 。 

原 則 上 , 今天 功課 今天 溫 」, 因 此 , 孩子 須 每 天 及 時 溫習 今天 所 
學 的 ， 以 免 焉 忘 。 所 以 ， 家 长 须 有 系统 地 安排 孩子 温习 的 时 间 。 
孩子 都 有 自 己 的 ' 生 理 時 鐘 > 因此 都 有 本 身 最 好 的 溫習 時 間 , 

一 般 而 言 , 孩 子 在 清晨 的 時 候 , 頭 腦 最 清醒 , 上 午 班 的 同 學 可 以 

三 十 分 鐘 , 先 作 重 點 溫習 後 才 上 學 。 到 了 放學 的 時 候 , 請 立即 以 

' 用 腦 放 電影 」 的 方法 , 回 憶 老 師 所 教 的 知識 , 才 去 休息 。 

到 了 晚上 八 時 至 十 時 , 是 孩子 大 腦 皮層 最 興奮 的 時 刻 , 也 是 記憶 力 
最 好 的 時 刻 , 故 適宜 溫習 。 

到 了 臨 睡 時 , 孩 子 可 再 作 重 點 溫習 十 五 分 鐘 ( 例 如 重 溫 一 次 明天 默 書 的 
內 容 ), 然 後 睡覺 , 由 於 沒 有 後 來 的 十 擾 , 孩 子 會 記得 更 好 。 

二 , 孩子 的 溫習 / 做 家 課 的 時 間 及 其 他 安排 (建議 ) 
早晨 先 溫習 半 小 時 才 上 學 。 
放學 後 在 大 腦 中 像 放電 影 一 樣 , 和 逐步 回 憶 上 課 所 學 的 知識 。 
做 家 課 約 一 個 小 時 。 
吃 過 飯 後 休息 一 會 (約 一 小 時 )。 
到 晚上 八 至 十 時 期 間 溫 習 。



@ [了 臨 睡 十 五 分 鐘 再 把 明天 的 默 書 溫習 一 次 。 

1. 當 孩子 溫習 時 , 孩 子 的 腦 部 需要 大 量 氧氣 們 充 , 才 可 保持 頭腦 清醒 , TERRICE , 
因此 家 長 要 確保 室內 空氣 流通 。 此 外 , 室 內 的 光線 要 適當 , 不 太 強 , RGR ME © 
不 太 暗 , 以 保護 孩子 的 視力 。 

2. 保持 環境 清靜 , 可 幫 孩 子 更 專心 做 功課 。 因 此 , 當 孩子 溫習 時 , ZERUACHE 
請 關 掉 電視 , 或 安排 孩子 在 清靜 的 房間 溫習 。 KARE ° 

3. 。 工 欲 致 其 善 , 必 先 利 其 器 。」 家 長 須 定 期 給 孩子 補充 必需 的 文 具 。 Mia ’ 
此 外 , 要 給 孩子 基本 的 中 英文 字 典 、 報 紙 及 參考 書 , 供 孩子 查考 。 RF FA ° 

4, 請 家 長 為 孩子 安排 固定 的 溫習 地 方 , 提 供 一 張 屬於 孩子 專用 的 書 桌 。 並 與 | BH 
孩子 一 齊 佈置 書 桌 , 使 它 成 為 孩子 喜愛 、 感 到 有 趣 、 又 有 歸屬 感 的 地 方 。 | Bibi 

去 睡眠 充足 ， 一 般 來 說 , 孩 子 要 睡 十 小 時 才 可 恢復 疲勞 。 
哀 飲食 均衡 。 請 家 長 注意 孩子 的 飲食 習慣 , 不 偏食 , 少 吃 零食 , 並 每 天 確保 孩子 吃 營養 

早餐 。 營養 不 良 」, 不 但 損害 孩子 的 健康 , 還 影響 孩子 的 學 習 表 現 。 

=. 溫習 技巧 大 檢閱 
中 / 英 文 大 字 典 : 
1. 與 孩子 一 起 把 舊日 曆 紙 撕 成 一 刁 片 名 月 大 , 並 在 右面 配 上 圖 畫 , 幫 助 記憶 。 
2. 每 張 紙 埋 只 寫 一 個 生 字 。 教 孩子 用 釘 孔 機 把 每 張 生 字 咭 上 的 右上 角 開 一 個 小 孔 , 然 後 用 

一 條 文 件 繩 (或 小 扣子 ) 把 它們 之 成 一 起 , 成 為 屬於 孩子 專用 的 中 / 嶄 文 大 字 典 。 
3. 家 長 可 利用 這 些 字 咭 玩 閃 咭 、 認 字 、 串 字 及 「 蓋 棉 胎 」 的 遊戲 。 

用 腦 ' 放 電影 」: 
1. 當 孩子 放學 回 家 , 請 孩子 以 10 分 鐘 的 時 間 , 把 今天 在 學 校 所 學 的 知識 在 腦海 中 像 
電影 一 樣 地 放映 」 出 來 。 

. 然後 再 以 5 分 鐘 時 間 簡 單 地 報告 出 來 。 
3.” 此 方法 可 令 孩 子 立即 重 溫 當 天 所 學 的 知識 , 並 有 心理 準備 , 知道 跟 著 要 溫習 甚麼 及 

做 甚麼 家 課 。 

演講 法 : 
1. 請 家 長 當 觀眾 , 和 孩子 要 在 家 長 面前 以 演講 方式 , 把 所 學 的 知識 演講 出 來 。 
2. 當 孩子 演講 完畢 , 請 家 長 務必 鼓掌 , 以 示 鼓 勵 及 謝意 。 

爭辯 法 : 
1. 請 家 長 及 孩子 各 自 提 一 個 問題 , 以 抒 已 見 。 
2， 请 家 长 尊重 孩子 的 意见 。 
3， 这 方法 可 才 助 孩子 的 分 析 力 及 综合 知识 的 能 力 ， 加 强 孩 子 的 智力 发 展 。 
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床 頭 貼 : 
1， 教 孩子 把 生 漲 的 生 字 、 句 式 、 數 學 公式 、 口 訣 、 術 語 、 地 名 、 年 份 等 資料 , 寫 在 幾 張 紙 條 上 ， 

並 把 它們 貼 在 床 頭 , 好 讓 孩子 熟悉 這 些 難 題 。 
2. 這 方法 會 有 ' 舉 頭 名 公 式 , 低 頭 解難 題 」 的 奇妙 功效 。 

邊 走 邊 記 : 1. 讓 孩子 在 安全 的 地 方 , 一 邊 走 路 , 一 邊 背 誦 課文 。 
2. 身體 的 動作 , 可 把 課文 帶 人 腦 中 。 

谐音 法 : 1]， 可 用 此 方法 去 记 一 些 英 文 单字 或 数字 。 

2， 例如 : 把 電話 號 碼 28850616 變成 ! 二 伯伯 唔 來 ? 野 囉 !」 

(二 伯伯 不 來 取 東 西 了 )。 

OBE : 

把 要 記 的 知識 編成 口訣 , 方 便 記 憶 。 

例如 :' 橫 『 成 』 點 【「 成 p, 成 』 中 空 。」 一 分 別 ! 成 」' 成 」 成 」 三 字 。 

1 上 已, 下 「 已 」, 了 了 已， 居中。 一 onl Co) Se, =F. 

TDR Bly STH Bac) 一 nll A Be 

八 一 零點 一 二 五 一 1/8=0.125 

八 三 零點 三 七 五 一 3/8=0.375 N
w
”
 

W
n
N
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詞語 + 畫 圖 + 連 線 法 : 
教 孩子 用 一 兩 個 詞語 / 簡 單 的 圖 畫 把 知識 的 概念 拖 寫 / 畫 出 來 , 然 後 用 線 把 有 關 的 詞語 和 圖 畫 連 
結 起 來 。 

請 同 學 再 講 一 次 法 : 
當 孩子 對 某 課 顯 認識 不 深 時 , 可 請 同 學 再 講 一 次 課題 。 

問答 比 實 : 

家 長 及 孩子 可 互相 作 問 答 比 賽 , 孩 子 可 在 問 和 答 的 過 程 中 , 

溫習 知識 。 

資料 搜 習 法 : 
與 孩子 一 起 搜 習 資料 , 然 後 定期 編寫 成 一 本 一 本 的 專題 報告 , 
這 些 報告 就 是 孩子 日 後 溫習 的 私人 參考 資料 。 
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及 早 溫習 , 做 好 準備 。 

在 家 預演 考試 情況 。 
預備 充足 的 文 具 。 
考試 前 一 晚 ', 早 睡 一 小 時 , 以 保持 頭腦 清醒 。 
臨 睡 再 重點 溫習 15 分 鐘 。 
臨 考 前 再 重點 溫習 30 分 鐘 。 
保持 心平氣和 。 
考 前 不 做 劇烈 活動 。 
答卷 前 , 告 訴 自 己 : 我 已 溫習 , 盡力 而 為 。 」 
先 用 2 分 鐘 閱 讀 試卷 一 次 。 
先 答 容易 的 題目 , 後 答 困 難 的 題目 。 
要 在 適當 指定 的 位 置 填寫 答案 。 
分 秒 必 爭 。 
保持 試卷 清潔 及 字 體 整齊 。 
要 答 所 有 題目 , 不 懂 的 也 要 嘗試 答 。 
答 完全 卷 後 , 要 重 閱 試卷 及 答案 最 少 一 次 。 
欣賞 自 己 : 我 又 盡力 完成 一 科 考 試 了 。 」



11. 家 长 如 何 面 圣 子女 被 欺凌 

家 長 檢 示 孩子 有 沒 有 受到 其次? 

孩子 的 性 格 變 缺 乏 自 信 
孩子 暗示 或 突然 要 求 父 母 陪 他 / 她 上 學 
孩子 回 家 時 , 衣 服 或 書 本 遭 人 破壞 
孩子 出 現 偷偷 地 哭泣 的 行 為 ? 
孩子 常 失去 物品 或 要 求 較 多 的 零用 錢 

發 現 孩 子 受 到 欺 淩 , 家 怎麼 辦 呢 ? 

控制 自 己 的 情緒 , 即 使 你 非常 惱怒 也 不 要 反應 過 敏 
起 初 孩子 可 能 沉默 不 语 ， 父 母 宜 慢 慢 引 导 他 
細心 聆聽 著 , 切 勿 過 早 為 孩子 作 解 釋 或 批 評 他 的 對 錯 
家 長 可 說 : “不 要 怕 , 人 告訴 我 發 生 了 甚麼 事 , 我 會 設法 幫 你 
對 於 孩子 的 自 我 傷害 的 想 法 , 抱 者 認真 的 態度 , 不 要 掉以輕心 
以 同 理 心 對 待 孩子 , 家 長 可 以 說 : “如 果 我 是 你 ， 我 都 会 不 开心 
瞭解 整 件 事後 , 家 長 可 向 孩 子 強 調 總 有 些 行 動 可 以 改善 現時 的 處 境 
和 如 情況 嚴重 , 家 長 宜 立 刻 與 老師 取得 聯絡 , 商 討 對 策 
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12. 孩子 的 需要 

一 個 身心 健康 成 長 的 孩子 , 除 了 生 理 需 要 , 和 如 豐富 的 營養 、 充 足 的 睡眠 、 
適當 的 運動 外 , 心 理 需 要 亦 同 樣 重 要 的 , 孩 子 的 心理 需要 包括 : 愛 、 信 任 、 鼓 勵 、 認 同 、 接 納 、 保 
護 、 獨 立 、 指 導 和 控制 。 這 些 需要 都 是 互相 影響 和 互相 聯繫 的 。 

孩子 需要 愛 : 孩 子 喜 歡 父母 愛 他 , 為 了 希 塵 繼續 得 到 父母 的 愛 , 便 自 會 依照 常規 
做 事 。 只 要 父母 能 給 予 他 充分 的 關懷 和 愛 護 , 即 使 最 壞 的 孩子 , 也 會 從 錯 敗 中 站 
起 來 , 因 為 一 個 人 最 不 如 意 的 時 侯 , 也 就 是 最 需要 愛 的 時 刻 。 

孩子 需要 信任 : 希 塵 別人 給 予 機 會 、 鼓 勵 和 讚賞 , 來 肯定 自 己 的 能 力 , 建 立 自 己 的 信心 。 

孩子 需要 鼓勵 : 適 當 的 稱讚 和 鼓勵 , 會 使 他 更 努力 去 完成 任務 , 對 自 己 更 有 自 信 。 

孩子 需要 被 人 接納 、 認 同 : 希 鹿 知 道 自 己 在 父母 及 別人 心目 中 的 存在 價 值 。 

孩子 需要 保護 : 希 塵 在 有 煩惱 需要 幫助 時 , 父 母 站 在 他 的 一 邊 , 支 持 他 、 鼓 勵 他 、 安 恩 他 , 令 他 有 

孩子 需要 獨立 : 希 單 別 人 認同 他 的 能 力 , 視 他 如 朋友 、 成 人 , 喜 歡 按照 自 己 意願 
去 做 事 , 肯 定 自 己 的 存在 價 值 。 

孩子 需要 指導 : 孩子 希 問 在 嘗試 錯 敗 中 得 到 經 驗 、 得 到 指引 , 從 而 再 重新 建立 
El fas > 積極 面 對 挑戰 。 

孩子 需要 受 控製: 孩子 希 器 得 到 別人 的 關懷 和 注重 , 更 需要 別人 對 他 的 行 為 作出 
規範 , 依 照常 規 而 行 。 

許多 父母 都 能 顧及 到 孩子 的 生 理 需 要 , 但 對 心理 需要 卻 未 能 全 面 照 顧 , 主 要 原 因 
是 父母 不 明確 了 解 孩子 的 真 正 需要 和 威 受 , 因 此 更 無 法 在 親子 溝通 上 圈 至 預期 的 
效果 。 

要 做 一 個 成 功 的 父母 , 除 了 對 孩子 有 充分 的 了 解 和 滿足 其 需要 外 , 亦 需要 自 我 
檢討 及 反省 , 對 孩子 的 管教 態度 是 否 有 所 偏差 、 有 否 身 子 耳 和 體 力行 、 以 身 作 則 , 
這 非常 重要 的 一 環 , 因 為 父母 正 是 孩子 的 一 面 鏡子 呢 ! 
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13. 教師 在 指導 學 生 時 , 管 理 課室 的 幾 點 建議 

1.” 請 老師 站 在 課室 的 前 端 中 央 位 置 , 要 看 見所 有 學 生 的 眼睛 為 準 。 

2. 請 老師 以 溫和 的 語言 及 非 語言 (如 手勢 、 眼 神 ) 來 吸引 學 生 的 注意 。 

3.” 當 學 生 的 聲浪 大 過 老師 時 , 老 師 的 聲音 可 比 學 生 稍 大 一 點 , 以 吸引 學 生 的 注意 力 。 

但 當 學 生 的 聲音 轉 細 , 老 師 的 聲音 也 隨即 相 應 轉 細 , 以 免 學 生 產生 不 安 及 逆 反 心 理 。 

4 有 一 些 學 生 時 常駐 開 話題 , 老 師 若 判斷 他 們 沒 有 危險 , 可 暫時 不 理會 他 們 (ignore) , 
並 繼續 講課 。 之 後 , 假 如 這 些 學 生 能 表 現 良 好 , 請 立即 稱讚 他 們 ( 請 留意 : 學 生 的 
心理 可 能 反覆 的 , 請 老師 多 付 耐心 )。 

5S. 老師 在 佈置 作業 時 , 請 先 在 黑板 上 寫 好 家 課 內 容 , 然 後 才 著 學 生 打 開 作業 , 聽 老師 
講解 功課 內 容 。 

6 老師 講解 時 , 請 不 要 心急 , 並 逐 點 了 闊 釋 , 要 確保 所 有 學 生 明白 後 , 才 解 第 二 點 。 

7 老師 可 多 透過 全 人 髒 及 個 別 發 問 , 來 檢查 學 生 是 否 明白 。 

8 做 堂 課 中 , 當 有 學 生 要 發 問 時 , 老 師 可 行 往 該 學 生 的 位 旁 , 用 30 秒 的 时 间 来 令 生 明白 
其 中 重點 , 然 後 老師 再 站 直 , 顧 避 四 周一 遍 , 之 後 才 去 指導 另 一 位 有 需要 的 學 生 。 
這 會 給 學 生 印象 : 您 在 管理 各 人 。 

9 請 安排 學 生 每 二 人 一 組 , 按 題目 一 邊 做 相 關 的 活動 , 一 邊 找 出 答案 , 這 會 讓 學 生 學 起 來 會 
更 有 興趣 。 

10. 請 多 鼓勵 及 讚賞 學 生 的 成 就 。 

< 一 
老師 是 課室 內 的 指揮 家 , 學 生 及 整個 課室 的 氣氛 , 

會 受 老 師 的 教學 情緒 所 威 染 的 。 
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老師 須 對 學 生 揭 開 心底 的 善意 。 

師 生 須 溝 通 良 好 , 教 等 學 生 的 方法 一 致 。 

洞悉 學 生 的 生 理 及 心理 發 展 。 

建立 良好 的 學 校 紀 律 。 

學 生 每 天 要 有 師 生 敘 會 , 各 人 須 以 接納 及 支持 的 方式 , 
引發 良好 溝通 。 

洞悉 學 生 過 去 兩 星期 以 來 的 經 歷 。 

為 學 生 未 來 兩 星期 , 作 好 心理 準備 。 

老師 可 撥 出 時 間 , 與 學 生 分 享樂 趣 。 

老師 可 主 動 邀請 學 生 介紹 認識 他 們 的 朋友 及 同 學 , 從 而 
了 解 學 生 的 動向 。 

發 掘 學 生 的 優點 與 潛 

當 學 生 犯錯 時 , 給 予 改過 機 會 。 

定期 學 校 的 親子 活動 。 

利用 學 校 、 政 府 及 社區 資源 和 了 協助 。 
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本 :附件 

1. 校園 內 自 殺 事 件 的 應 變 措施 

附件 1 

1. 處 理學 童 自 殺 事 件 的 步驟 
學 生 自 殺 事 件 有 不 同 的 嚴重 性 , 大 約 可 分 四 類 , 現 將 處理 步 務 , 分 述 如 下 : 
1. 意圖 自 殺 

@ “把 該 名 學 生 帶 到 安靜 的 地 方 , 由 他 / 她 較 熟 悉 的 老師 照顧 他 。 

@ 即 時 通知 校長 及 副 校長 

© [用 電話 聯絡 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 (訓育 及 輔導 )。 

@ 聯絡 家 長 。 

@ [通知 校 監 、 聖 公 宗 (香港 ) 小 學 監理 委員 會 及 教育 局 分 區 學 校 發展 主 任 。 

@ 有 需要 時 , 對 知道 這 事件 的 同 學 給 予 輔導 。 

2. 企圖 自 殺 而 沒 有 受傷 
@ [帶 領 學 生 到 安靜 的 地 方 , 由 他 / 她 較 熟 悉 的 老師 照顧 他 。 
@ 即时 通知 校长 / 副 校長 
@ [用 電話 聯絡 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 (訓育 及 輔導 )。 
© [聯絡 家 長 。 
@ [通知 校 監 、 聖 公 宗 ( 香 港 小 學 監理 委員 會 及 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 。 
‧ 有 需要 時 , 對 知道 這 事件 的 同 學 給 予 輔導 。 
[立即 聯絡 校本 教育 心理 學 家 , 如 有 和 需要, 再 聯絡 教育 局 心理 輔導 服務 組 , 作 緊急 轉 介 。 
附註 : 當 發 現 學 生 企圖 自 殺 時 , 要 立刻 採取 行 動 , 把 他 的 自 殺 工 具 拿 走 , 並 告訴 他 必須 要 做 

的 事 , 例 如 : 放下 剪刀 離開 窗台 」 等 。 

3, 企圖 自 殺 而 有 受傷 
@ 給予 適 當 的 急救 及 照顧 。 
‧ [即 時 通知 校長 、 副 校長 及 召喚 救護 車 。 
多 [若 學 生 處 於 險 境 , 應 報警 方 求助 。 
@ 联络 家 长 。 
‧ 通知 校 監 、 聖 公 宗 ( 香 港 ) 小 學 蔭 理 委員 會 及 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 。 
‧ [輔導 日 睹 事件 經 過 的 同 學 。 
@ [輔導 日 賭 事件 經 過 引致 情緒 不 安 的 教師 。 
‧ [用 電話 聯絡 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 (訓育 及 輔導 )。 
‧ [立即 聯絡 校本 教育 心理 學 家 , 如 有 需要 , 再 聯絡 教育 局 心理 輔導 服務 組 , 作 緊急 轉 介 。 

一 應 付 傳媒 。



4 十 殺 和 死亡 

在 校內 發 生 
即 時 通知 校長 、 副 校長 、 召 救護 車 及 報警 。 
聯絡 家 長 。 
通知 校 監 、 聖 公 宗 ( 香 港 ) 小 學 器 理 委員 會 及 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 。 
輔導 目睹 事件 經 過 的 同 學 。 
疝 全校 學 生 講述 事件 經 過 。 
輔導 目睹 事件 經 過 引致 情緒 不 安 的 教師 。 
聯絡 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 (訓育 及 輔導 )。 
立即 聯絡 校本 教育 心理 學 家 , 如 有 需要 , 再 聯絡 教育 局 心理 輔 等 服務 組 , 作 緊急 轉 
介 。 

@ ”应付 传媒 。 

在 校外 發 生 
聯絡 家 長 。 
明知 校 監 、 聖 公 宗 (香港 ) 小 學 監理 委員 會 及 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 。 
輔導 由 於 此 事 引 致 情緒 不 安 的 學 生 及 教師 。 
有 需要 時 , 向 全 校 學 生 講述 事件 經 過 。 
聯絡 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 (訓育 及 輔導 )。 
立即 聯絡 校本 教育 心理 學 家 , 如 有 需要 , 再 聯絡 教育 局 心理 輔導 服務 組 , 作 緊急 轉 
介 。 

‧ [應 付 傳媒 。 

2. 處 理 教職 員 自 殺 事 件 的 步驟 
教職 員 自 殺 事 件 有 不 同 的 嚴重 性 , 大 約 可 分 四 類 , 現 將 處 理 步 驟 , 分 述 如 下 : 
1. 意圖 自 殺 

[把 該 名 職員 帶 到 安靜 的 地 方 , 由 他 / 她 較 熟 悉 的 同 工 照 顧 他 。 
@ 即时 通知 校长 及 副 校 长 
‧ [通知 校 監 、 聖 公 宗 (香港 ) 小 學 監理 委員 會 
© 有 和 需要 時 , 對 知道 這 事件 的 職員 給 予 輔導 。 

2. 企圖 自 殺 而 沒 有 受傷 
e [帶 領 職員 到 安靜 的 地 方 , 由 他 / 她 較 熟 悉 的 同 工 照顧 他 。 
@ [即 時 通知 校長 / 副 校 長 
@ [通知 校 監 、 聖 公 宗 ( 香 港 ) 小 學 監理 委員 會 。 
@ “有 和 需要 時 , 對 知道 這 事件 的 同 學 給 予 輔導 。 
‧ [立即 聯絡 校本 教育 心理 學 家 , 如 有 需要 , 再 聯絡 教育 局 心理 輔導 服務 組 , 作 緊急 轉 介 。 
附註 : 當 發 現 學 生 企圖 自 殺 時 , 要 立刻 採取 行 動 , 把 他 的 自 殺 工 具 拿 走 , 並 告訴 他 必須 要 做 

的 事 , 例 如 : 放下 剪刀 」、' 離開 窗台 」 等 。 
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3, 企圖 自 殺 而 有 受傷 
給 予 適當 的 急救 及 照顧 。 
即 時 通知 校長 、 副 校長 及 召喚 救護 車 。 
若 學 生 處 於 險 境 , 應 報警 方 求助 。 
聯絡 家 長 。 
通知 校 監 、 聖 公 宗 (香港 小 學 監理 委員 會 及 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 。 
輔導 目 賭 事件 經 過 的 同 學 。 
輔導 目睹 事件 經 過 引致 情緒 不 安 的 教師 。 
用 電話 聯絡 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 (訓育 及 輔導 )。 
立即 聯絡 校本 教育 心理 學 家 , 如 有 需要 , 再 聯絡 教育 局 心理 輔導 服務 組 , 作 緊急 轉 介 。 
一 應 付 傳媒 。 

4, 自负 死亡 

在 校内 发 生 
即 時 通知 校長 、 副 校長 、 召 救護 車 及 報警 。 
聯絡 家 長 。 
通知 校 鹽 、 聖 公 宗 ( 香 港 ) 小 學 監理 委員 會 及 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 。 
輔導 日 睹 事件 經 過 的 同 學 。 
向 全 校 學 生 講述 事件 經 過 。 
輔導 目睹 事件 經 過 引致 情緒 不 安 的 教師 。 
聯絡 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 (訓育 及 輔導 )。 
立即 聯絡 校本 教育 心理 學 家 , 如 有 需要 , 再 聯絡 教育 局 心理 輔導 服務 組 , 作 緊急 轉 
介 。 

應 付 傳媒 。 

在 校外 發 生 
聯絡 家 長 。 
通知 校 監 、 聖 公 宗 ( 香 港 ) 小 學 監理 委員 會 及 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 。 
輔導 由 於 此 事 引 致 情緒 不 安 的 學 生 及 教師 。 
有 需要 時 , 向 全 校 學 生 講述 事件 經 過 。 
聯絡 教育 局 分 區 學 校 發 展 主 任 (訓育 及 輔導 )。 
立即 聯絡 校本 教育 心理 學 家 , 如 有 需要 , 再 聯絡 教育 局 心理 輔導 服務 組 , 作 緊急 轉 
介 。 

應 付 傳媒 。



1. 尋死 的 同 學 

老師 一 發 現時 應 即 時 阻止 該 學 生 尋死 的 行 動 , 鄰 近 的 班 老師 應 提出 協助 維持 該 班 的 秩序 及 安 

排 班 長 通知 校 務 處 , 以 便 校長 及 副 校長 作 指揮 及 報警 。 阻 止 該 學 生 尋死 的 老師 不 應 隨意 滿足 他 的 心 

願 或 要 求 , 以 免 適得其反 。 另 外 , 校 方 會 即 時 安排 一 名 與 該 學 生 了 關係 良好 及 信任 的 人 、 一 名 學 校 社 

工 及 一 名 具 說 服 技巧 的 主 任 作 游說 工作 。 本 校 事 後 會 向 同 學 們 及 老師 作出 心理 輔導 及 跟 進 工作 。 

2. 尋死 的 校內 員工 

如 發 現有 員工 作出 尋死 的 行 為 時 , 應 即 時 通知 校 務 處 , 以 便 校 長 及 副 校長 作 指 揮 及 

報警 。 另 外 , 校 方 會 即 時 安排 一 名 與 該 員工 關係 良好 及 信任 的 人 、 一 名 學 校 社工 及 一 名 具 

說 服 技巧 的 主 任 作 遊 說 工作 。 本 校 事後 會 向 同 學 們 及 老師 作出 心理 輔導 及 跟 進 工作 。 

3. 尋死 的 街 外 人 / 家 长 

如 發 現有 街 外 人 / 察 長 作出 尋死 的 行 為 時 , 應 即 時 通知 校 務 處 , 以 便 校長 及 副 校長 作 

指揮 及 報警 。 另 外 , 校 方 會 即 時 安排 一 名 與 該 人 仕 關 係 良好 及 信任 的 人 、 一 名 學 校 社工 及 

一 名 具 說 服 技巧 的 人 作 遊 說 工作 。 本 校 事 後 會 向 同 學 們 及 老師 作出 心理 輔導 及 跟 進 工作 。 
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2. 處 理學 生 失 按 事 件 

處 理學 生 失控 事件 

建議 當 老師 崗 到 失控 的 學 生 時 , 應 立即 著 學 生 致電 到 校 務 處 以 聯絡 學 校 社工 及 支援 

老師 協助 。 另 外 總 務 主 任 會 研究 防止 大 閘 常 開 的 問題 及 研究 每 層 樓 層 電 話 的 功能 包括 甚麼 

及 當 崗 上 緊急 事故 時 如 何 有 效率 地 使用 它 。 
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附件 3 

3. 處 理 員 工 非禮 學 生 事件 

處 理 員 工 非禮 學 生 事件 

當 發 現 上 員工 非禮 學 生 事件 時 , 校 長 、 副 校長 和 學 校 社工 會 一 起 了 解 情況 並 建議 家 長 報警 

處 理 。 此 外 , 校 方 會 聯絡 分 區 及 跟 分 區 的 指引 處 理 。 如 發 現 員工 非禮 員工 , 校 方 建議 受害 員工 

報警 處 理 。 
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附件 4 

4. 危機 事故 聯絡 人 資料 

第 一 聯絡 人 校長 

第 二 聯絡 人 副 校 長 

第 三 聯絡 人 課程 統籌 主 任 

第 四 聯絡 人 訓導 主 任 

第 五 聯絡 人 支援 主 任 

第 六 聯絡 人 總 務 主 任 

第 七 聯絡 人 活动 主任 
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